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1. Sumario Executivo

O ano de 2010 foi marcado pela recuperacgdo da atividade econémica brasileira, apds ligeira retra-
¢ao de 0,64% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2009, decorrente da crise financeira internacional.
Segundo estimativas oficiais, o Pais deve ter registrado taxa de crescimento préximo de 7,6% em
2010, a mais alta desde 1986. No recorte setorial, apds uma série de medidas de estimulo a produgao
e ao consumo adotadas pelo governo federal, a producao industrial cresceu 11% nos 11 primeiros me-
ses de 2010, na comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. As vendas do comércio varejista
mostraram desempenho semelhante (alta de 11%) e a safra nacional de grdos teve aumento estimado
de 12% no ano. No mercado de trabalho, ressalta-se a expansdo liquida de 2,5 milhdes de empregos
formais nos primeiros 11 meses, sendo 1,7 milhdo provenientes do segmento de micro e pequenas
empresas — MPE. No campo dos pequenos negocios, destaca-se ainda a formalizag¢do de mais de 800
mil Empreendedores Individuais durante o ano.

Sob a orientacdo do Direcionamento Estratégico 2009/2015, que tem como diretriz a viséo de al-
cancar ““exceléncia no desenvolvimento das MPE, contribuindo para construgéo de um Brasil mais
justo, competitivo e sustentavel”, foram estabelecidos no Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE 21
objetivos, organizados em quatro perspectivas (Cumprimento de Missao, Partes Interessadas, Proces-
sos e Pessoas, Organizacao e Tecnologias). No entanto, para direcionar o foco aos objetivos de maior
impacto nos resultados institucionais, foram priorizados 11 objetivos estratégicos, cujos recursos
or¢ados para 2010 e respectivas realizagdes or¢amentarias sao apresentados no Grafico 1. Os recur-
sos previstos para 0s 11 objetivos prioritarios somaram R$ 1,103 bilhdo, com realizacdo de R$ 921
milhdes, o equivalente a 84%. O objetivo estratégico em que mais se investiu foi o “P1- Promover
a inovacdo nas MPE” (R$ 406 milhdes orcados e R$ 311 milhdes executados). O que atingiu maior
nivel de realizagdo foi o “P2 - Fortalecimento da Cooperacao entre as MPE”, com 94%.

Grifico 1 - Valor Previsto e Realizado por Objetivo Estratégico

Em R$
milhdes

Valor Realizado
[0 Valor Previsto

311,3 18; 8 130,1 2318 51,8 25,6 29,9 74,5 32,6
(77%) (94%) (89%) (91%) (90%) (57%) (92%) (93%) (88%) (88%) (75%)
T T T T T T T
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Empresarial  Empreendedorismo  de Redes de Financeiros Publicas para Resultado Conhecimento
Parceiros

Fonte: SME 25/01/2011

Na execucdo da estratégia, ganharam destaque no ano a implantacédo e busca de seis metas mobiliza-
doras, definidas no PPA 2010/2012, que expressam de forma especifica os compromissos de atuagao dos
agentes em torno dos objetivos estratégicos prioritarios. Em cinco das seis metas, o nivel de realizacdo
superou o que havia sido inicialmente proposto, com destaque para a “Meta 3 — Ampliar o nimero de
empresas atendidas com o Programa SEBRAE Solucdes de Inovagéo”, que atingiu 236% de resultado.
Apenas a “Meta 2 — Contribuir para a formalizacdo de 1 milhdo de Empreendedores Individuais” ficou
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abaixo do estabelecido, alcancando 80% de realizagdo. Mesmo assim, o resultado obtido foi bastante
expressivo, ja que mais de 800 mil Empreendedores Individuais foram formalizados.

Sob o angulo de anélise dos projetos finalisticos, o Sistema SEBRAE atua junto aos clientes por
meio de 5 carteiras (Industria, Comércio e Servicos, Agronegocios, Desenvolvimento Territorial e
Atendimento Individual). Os recursos envolvidos nesses projetos, tanto os do SEBRAE quando o0s
aportados pelas entidades parceiras, estdo expostos no Grafico 2. Os investimentos planejados soma-
ram R$ 1,142 bilh&o, tendo a realizacdo orcamentéaria atingido 77% desse valor, ou R$ 878 milhdes.
A “Carteira Multissetorial/Atendimento Individual” foi a que contou com maior volume de recursos
(R$ 415,7 milhdes orcados) e também foi a que conseguiu maior nivel de realizacdo (85%).

Grifico 2 - Valor Previsto e Realizacio Orcamentaria por Carteiras de Projetos Finalisticos

Rea]iza@éo Previsto Sebrae
85% Realizado Sebrae
E_Thl?ﬂi 3704 Previsto Parceiros
milhdes ; ;
Realizado Parceiros
325,6 u
Realizagédo
P 76%
Realizagéo Realizaco Realizagédo
66% 147,8 o
79% 132,5 67%
96,4 ga1 100,5 95,7 gag 970
77,5 77,6 71.8 . g
45,2 277 37,7 - ’ 44,6
16,8
— 2
Multisetorial/Individual Industria Desenvolvimento Comeércio e Servicos Agronegécios

Territorial

Fonte: SME 07/02/2011

Na execucao orcamentaria, merecem destaque 0s seguintes pontos: o total da Receita de Contri-
buicdo Social Ordinaria (CSO), de R$ 1,924 bilhdo, superou a arrecadacdo no mesmo periodo de
2009 em 16,3%. Influenciado pelo crescimento da arrecadagao da CSO, o Balango Orcamentario
de 2010 apresentou um Superdvit Corrente de R$ 187,5 milhdes. As receitas foram 3,8% superiores
a previsdo original enquanto as despesas foram 4% inferiores a programacéo original. O grau de
execucao das despesas frente as receitas foi de 92,7%, indicando que as receitas arrecadadas foram
suficientes para atender as despesas executadas no periodo.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E
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2. Panorama Socioeconomico

2.1. As Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira

No Brasil, existem cerca de 5,9 milhGes de empresas de micro e pequeno porte!. Desse total, 52%
encontram-se no comércio, 33% no setor de servicos € 15% na industria (Grafico 3).

Tendo como referéncia a Relagcdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2009, € possivel cal-
cular a participacéo relativa das MPE da indUstria, comércio e servigcos em variaveis como total de
estabelecimentos, empregos com carteira assinada e massa de salarios pagos por empresas privadas.
Verifica-se que as MPE representam 99% dos estabelecimentos formais, 52% dos empregos com
carteira assinada e 41% da massa de salarios pagos aos empregados com registro em carteira, no con-
junto dos 3 setores (Grafico 4).

Grifico 3 - BRASIL: Distribuicio (%) das MPE por Setores de Atividade (2009)

[ Industria
Comércio

B Servicos
52%

33%

Fonte: RAIS/ MTE, 2009

Em 2009, segundo a Secretaria de Comércio Exterior (Secex/MDIC), havia cerca de 12,3 mil MPE
exportadoras. Elas respondiam por 63% do nimero de empresas exportadoras e por 1,2% do valor
exportado por todas as companhias brasileiras.

Na industria, as atividades com maior numero de MPE sdo: construcédo civil, confecces, ali-
mentos e bebidas, produtos de metal, minerais ndo-metélicos, produtos de madeira, moveis e edi-
torial e grafico.

No comércio varejista, as MPE tém forte presenca nos segmentos de vestuario, minimercados e
mercearias, material de construcdo, autopegas, farmacias e perfumarias, oficinas mecanicas, tecidos e
armarinho, artigos para escritorio e informética, moveis e artigos de iluminacao e padarias.

J& no setor de servicos, os destaques sdo os segmentos de alimentacgdo (bares, restaurantes e lan-
chonetes), transporte terrestre, servicos prestados as empresas, servigos pessoais, informatica e ativi-
dades recreativas/culturais/desportivas.

*Empresas até 49 empregados no Comércio e Servicos e até 99 empregados na Industria.
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Grafico 4 - Participacao das MPE na economia brasileira (em 2009)

99%

63%
52%

41%

1,2%
Estabelecimentos Empregos Formais Massa de Salarios Empresas Valor das
no pais Exportadoras Exportaces

Fonte: RAIS/MTE (2009), Secex/MDIC (2009).

2.2. A Economia Brasileira em 2010

A expressiva recuperacdo da atividade econdmica caracterizou o ano de 2010, apés uma ligeira

retracdo do PIB em 2009 (-0,64%), provocada pela crise financeira internacional.

De acordo com estimativas de mercado captadas pelo Banco Central (BACEN) no Boletim Focus,
o Pais deve ter registrado em 2010 uma taxa de crescimento proxima a 7,6%, a mais alta desde 1986
(Grafico 5). Embora a magnitude dessa variagdo se deva em parte ao fraco nivel de atividade do ano
anterior, contribuicdo decisiva para esse bom desempenho veio de uma série de medidas anticiclicas
adotadas pelo governo federal, nas areas fiscal e monetaria para estimular a produ¢do e o consumo e

mitigar os efeitos da crise.

Grafico 5 - Taxa de Crescimento Anual do PIB (1986-2010%)

7,5%

7,6%*
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Fonte: IBGE.
Nota: (*) 2010 = estimativa do mercado (BACEN, Boletim Focus, em 7/1/2011)
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Na &rea monetéria, destacaram-se as reduc@es dos depositos compulsérios dos bancos e da taxa
de juros SELIC (de janeiro de 2009 a abril de 2010) e a maior oferta de empréstimos pelas institui-
¢oOes financeiras publicas, medidas que impulsionaram significativamente o aumento do crédito na
economia. No campo da politica fiscal, destacaram-se a redu¢@o temporaria de impostos (como o
IP1 de veiculos, eletrodomésticos, materiais de construcao e mdveis) e 0 aumento dos investimentos
governamentais.

De acordo com os dados do IBGE (Pesquisa Industrial Mensal/PIM)?, nos onze primeiros meses
de 2010, a producdo industrial brasileira cresceu 11,1% na compara¢do com 0 mesmo periodo do ano
anterior. Todos os estados apresentaram variacdo positiva, com destaque para Espirito Santo (alta de
24,9%), Amazonas (16,9%) e Goias (16,8%). Em termos setoriais, as maiores expansées ocorreram
em maquinas e equipamentos (26,2%), produtos de metal (25,8%) e veiculos automotores (25,4%).
Naqueles dois primeiros segmentos, ha forte presenca de micro e pequenas empresas; no ultimo elas
tém papel relevante ao longo da cadeia produtiva (como fornecedores de autopecas ou no comercio
de veiculos, pecas e acessorios).

Ainda, de acordo com o IBGE (Pesquisa Mensal do Comércio/PMC)3, nos onze primeiros meses
de 2010, o volume de vendas do comércio também apresentou expansao de 11% na comparagdo com
periodo semelhante do ano anterior, com destaque para 0s ramos de equipamentos e materiais para
escritorios, informatica e comunicacéo (elevagdo de 23,8%), moveis e eletrodomésticos (18,3%) e
material de construcdo (15,6%). Nesses trés segmentos de atividade ha predominancia de micro e
pequenas empresas.

A Ultima estimativa do IBGE quanto a safra agricola de 2010 (Producdo Agricola Municipal/
PAM)?, apontou para uma expansdo de 11,6% na producdo de grdos, em compara¢do com 0 ano
anterior, totalizando 149,5 milhdes de toneladas. A estimativa supera a safra recorde de 2008 (146,0
milhdes de toneladas) em 2,4%. A area total colhida em 2010 (46,6 milhGes de hectares) registrou
queda de 1,3% frente a 2009, o que denota expansdo da produtividade das lavouras. Para 2011, a
expectativa é que a safra alcance 145,8 milhdes de toneladas, com retracéo de 2,5% em comparagao
com a de 2010. A previsdo leva em conta a perspectiva de queda na producéo agricola da Regido Sul.
No entanto, a area a ser colhida em todo o Pais (47,4 milhGes de hectares) devera crescer 1,8%.

De acordo com o IBGE, a taxa acumulada de crescimento do PIB no periodo de quatro trimestres,
ate setembro de 2010, foi de 7,5%. Essa taxa foi impulsionada principalmente pela retomada dos in-
vestimentos na economia (a Formacao Bruta de Capital Fixo apresentou expanséao de 20,2%) e pelo
Consumo das Familias, que cresceu 7%. Por setores, a industria apresentou expansdo de 10,2%, a
agropecuaria mostrou alta de 5,9% e comércio e servicos tiveram expansao de 5,7%.

A ampliacdo do acesso ao crédito e o aumento do rendimento real dos trabalhadores foram os
principais resultados das politicas adotadas pelo governo, funcionando como molas propulsoras da
retomada do crescimento da economia. De acordo com a Ultima Pesquisa Mensal do Emprego (PME)
do IBGE, o rendimento médio real mensal dos trabalhadores (R$ 1.516,70) apurado em novembro de
2010, no conjunto das seis regides metropolitanas pesquisadas, foi 5,7% mais alto do que em novem-
bro de 2009. Segundo o Banco Central, o crédito total do sistema financeiro ao setor privado subiu de
42,6% para 44,5% do PIB.

Além do aumento da renda e do crédito, contribuiram para o bom desempenho de 2010 o cresci-
mento do emprego formal e a maior formalizacdo das empresas. Até novembro de 2010, o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego registrou
uma expansdo liquida de 2,5 milhGes de empregos formais. Uma expressiva parcela de 1,7 milhéo

2 Divulgado em 11/janeiro/2011.
3 Divulgado em 12/janeiro/2011.
* Divulgado em 6/janeiro/2011.
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desses empregos foi gerada por micro e pequenas empresas. S6 no 1° semestre de 2010, a Receita
Federal® contabilizou mais de 540 mil adesdes ao Simples Nacional, resultado fortemente favorecido
pelo processo de formalizacao de empreendedores individuais, que contabilizou mais de 398 mil ade-
sdes naquele periodo (em todo o ano, foram mais de 809 mil formalizagdes).

2.3. Perspectivas para os Proximos Anos (2011-2015)

No cenéario externo, de acordo com as primeiras proje¢fes do Fundo Monetéario Internacional
(FMI), apds a queda de 0,6% em 2009, o PIB mundial registrou em 2010 uma expansao de 4,8%. A
comparacdo entre paises e regides mostra desempenhos muito diferenciados. O crescimento médio
estimado para a regido do Euro é de 1,7%, os Estados Unidos apresentam taxa proxima a 2,6% e 0s
paises emergentes, uma média de 7,1%.

Para o periodo 2011 a 2014, o FMI projeta um cendrio qualitativamente semelhante: lenta recu-
peracdo da regido do Euro e recuperacdo mediana dos Estados Unidos, com 0s paises emergentes
liderando as taxas de expansdo do PIB mundial. Nesse contexto, paises como Brasil, Rissia, india
e China (os BRICs) deverdo subir no ranking das maiores economias, com a simultanea queda na
posicao de nagdes como Italia, Canada e Espanha.

De acordo com as projecdes do FMI, ja em 2011 o PIB brasileiro deve superar o PIB italiano, pas-
sando da 82 para a 72 posi¢ao entre 0os maiores do mundo.

Apds a expansdo de 7,61% em 2010 no Brasil, de acordo com as expectativas de mercado captadas
pelo BACEN (Tabela 1), o Pais deve retornar a uma taxa média anual de crescimento proxima a 4,5%,
nivel superior aos projetados para os Estados Unidos e a regido do Euro.

Conforme aponta o Boletim Focus, a expectativa predominante no mercado para 0s proximos anos
¢ que, com o aumento da inflagdo medida pelo IPCA, entre fins de 2010 e inicio de 2011, o governo
deve promover uma nova rodada de aumentos na taxa de juros basica na economia (Taxa SELIC), até
o nivel de 12,25% a.a. no final de 2011 para voltar a reduzi-la no periodo 2012-2015.

Vale destacar os impactos positivos que deverdo ser gerados pelos dois principais eventos espor-
tivos internacionais que ocorrerdo no Pais nos proximos anos: a Copa do Mundo de Futebol de 2014
e a Olimpiada de 2016.

Um dos principais beneficios serd a maior visibilidade do Pais no cenério do turismo internacio-
nal. No entanto, os primeiros estudos indicam que “o principal resultado da Copa 2014 parece ser a
melhoria da infraestrutura urbana nas cidades-sede, o0 que efetivamente representa impacto de lon-
go prazo na eficiéncia econdémica delas™®. Esses eventos tém o potencial de acelerar investimentos
cruciais para a vida das cidades que sediardo as atividades esportivas. Espera-se, ainda, a ampliacao
dos setores de servigos e de hotelaria nessas cidades, devido ao aumento do fluxo de turistas durante
e ap0s 0s jogos, e a maior atracdo de investimentos externos. Entre os setores que tendem a se be-
neficiar desses investimentos, destacam-se a construgdo civil, maquinas ¢ equipamentos, produtos
de minerais ndo metalicos e material elétrico. Em todos eles ha participacdo importante de MPE. A
maior parte dos investimentos devera ser financiada pelos varios niveis de governo (federal, estadual
e municipal), assim como pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
e Caixa Econdmica Federal, e sera destinada a remodelagem da infraestrutura nas 12 cidades-sede.

No front externo, as exportagOes tendem a retomar seu crescimento, atingindo em 2011 0 mesmo
nivel do periodo pré-crise, continuando em elevacao continua até 2014. As importac6es também ten-
dem a crescer, porém a um ritmo mais acelerado, o que devera reduzir os saldos comerciais até 2014.

® Relatorio Andlise de Arrecadacéo das Receitas Federais, dezembro/2010.
& Fonte: UFMG (2010), http://www.ufmg.br/online/arquivos/015318.shtml
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E o conjunto das transagdes correntes com o exterior deverd apresentar déficits expressivos, que serao
apenas parcialmente cobertos pelo aumento dos investimentos estrangeiros no Pais. Dessa forma, a
demanda por délares devera crescer mais que a oferta no Brasil, proporcionando uma recuperagéo das
cotagdes médias do cdmbio, de R$ 1,68 por dolar, em 2010, para R$ 1,95 em 2015.

Tabela 1 - Expectativas do Mercado até 2015

Variavel Unidade de Medida

PIB taxa de crescimento anual (% a.a) 7,61 4,5 4,5 4,5 4,5 nd
IPCA taxa de variacdo anual (% a.a) 590 534 450 450 4,50 nd
Taxa Selic taxa de juros (% a.a em dez.) 10,75 12,25 10,75 10,00 10,00 9,00
Exportaces valor em US$ bilhdes/ano 198 223 243 261 283 278
Importacdes valor em US$ bilhdes/ano 181 214 240 254 278 269
Saldo Comercial valor em US$ bilhdes/ano 17 9 3 6 5 9
Saldo TransacgGes Correntes  valor em US$ bilhdes/ano -50 -67 -69 -70 -70 nd
Investimento Estrangeiro valor em US$ bilhdes/ano 34 40 42 43 44 nd
Taxa de Cambio R$/US$ 168 1,75 180 18 190 1,9

Fonte: BACEN, Boletim Focus, em 7/1/2011.
Nota: nd = ndo disponivel
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“Ter exceléncia no desenvolvimento das MPE, contribuindo para a construgdo de um Brasil mais
justo, competitivo e sustentavel.” Essa é a visao de futuro na qual se baseia o Direcionamento Estra-
tégico 2009/2015, que orienta a atuacdo de todos os agentes do Sistema SEBRAE.

Para que esse proposito maior seja alcancado, foi definido no Mapa Estratégico um conjunto de 21
objetivos, organizados em quatro perspectivas: Cumprimento da Misséo, Partes Interessadas, Proces-
sos e Pessoas, Organizacgdo e Tecnologia. Os objetivos estdo agrupados no Mapa conforme o Tema
Estratégico para o qual contribuem, representando o foco e os pontos relevantes da estratégia no
contexto do negdcio.

A partir da defini¢do dos desafios do Sistema SEBRAE, desenvolveu-se um trabalho de prioriza-
cao dos objetivos estratégicos. Esses objetivos demonstram as escolhas adotadas pela organizagado
para promover maiores conquistas e resultados que beneficiardao as MPE no horizonte do Direciona-
mento Estratégico. Do total de 21 objetivos, foram priorizados 11.

Figura 1 - Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE
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Em relacdo a alocagdo de recursos, R$ 2,390 bilhdes’ previstos para 2010 foram investidos na
operacionalizacdo das iniciativas, sendo 3.283 projetos, 709 atividades e 12 inversdes financeiras.
Desse total, cerca de R$ 1,424 bilhdo foram diretamente destinado as agdes vinculadas aos objetivos
estratégicos.

3.1. Objetivos Estratégicos Prioritarios

O volume de recursos dos 11 objetivos prioritarios representou 77% dos investimentos vinculados
aos objetivos estratégicos, com destaque para aqueles relacionados a inovagdo (37%), orientacao e
capacitacdo empresarial (23%) e conquista e ampliacdo de mercados (13%), que responderam juntos
por 57% do total do orcamento vinculado aos objetivos prioritarios.

A tabela a seguir apresenta os valores alocados por objetivo estratégico prioritario e sua execucao.

Jor Objetivo Estratégico Prioritario

.. L Valor s Valor % de
Obijetivos Estratégicos - Or¢amento 2010 Execucao

P1 - Promover a Inovacéo nas MPE 406.170.265 37% 311.319.899 77%
P2 - Fortalecimento da Cooperacéo entre as MPE 19.955.292 2% 18.756.413 94%
P3 - Conquista e Ampliacdo de Mercados 146.815.601 13% 130.106.981 89%
P4 - Orientacéo e Capacitacdo Empresarial 255.809.573 23% 231.819.871 91%
P7 - Promocédo da Cultura do Empreendedorismo 57.524.061 5% 51.810.958 90%
P8 - Articulacdo e Fortalecimento de Redes de Parceiros 45.066.870 4%  25.569.991 57%
P10 - Ampliacdo do Acesso a Servicos Financeiros 6.937.950 1%  6.365.932 92%
P11 - Articulagdo e Apoio a Politicas Publicas 32.159.409 3% 29.892.245 93%
P12 - Exceléncia em Gestdo para Resultados 84.753.013 8% 74.503.584 88%
ALl - Desenvolver Competéncias e Reter Talentos Internos 36.863.909 3% 32.614.466 88%
e Externos

A3 - Gestdo do Conhecimento 11.229.445 1%  8.440.397 75%
Total vinculado a Objetivos Estratégicos Prioritarios 1.103.285.388 100% 921.200.738 84%

Fonte: SME 28/01/2011

A atuacgdo do Sistema SEBRAE, no ano de 2010, foi marcada pela implantagcdo de 6 Metas Mo-
bilizadoras, definidas no PPA 2010/2012, que estdo alinhadas aos objetivos estratégicos e explicitam
0 alcance da estratégia adotada pela institui¢do, dentro dos principios de transparéncia e mensuragao
de resultados.

Cada meta mobilizadora esta relacionada a um objetivo estratégico prioritario, conforme demons-
tra a tabela a seguir.

" Néo foram consideradas as despesas de transferéncias relativas a CSO — Contribuicdo Social Ordinaria do SEBRAE Nacional para os SEBRAE esta-
duais, para evitar dupla contagem e o valor do Fundo de Reserva.
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Meta Mobilizadora Objetivo Relacionado | Meta 2010 % de Realizagiio

Meta 1 P4 - Orientar e 700.000 empresas
Ampliar o nimero de empresas capacitar em gestédo, atendidas e 1.561.366 223%
atendidas e registradas no SIAC-WEB  tecnologia e processos registradas
Meta 2
Contribuir para a formalizacdo de 1 EZ:U_ItErrgn;gver 1.000.000 de El 809.844 80%
milhdo de Empreendedores Individuais e A R formalizados : 0
(El) até dezembro de 2010 P
Meta 3
Ampliar a quantidade de empresas P1 — Promover a 17.000 empresas 40.139 236%
atendidas pelo SEBRAE com solugBes  inovagdo nas MPE atendidas : 0
especificas de inovagao
Meta 4 P3 — Potencializar 20% de projetos
Ampliar o percentual de projetos GEOR a conquista e a com foco no 34% 170%
com Orientacéo para o Mercado ampliacdo de mercados mercado
Meta 5 :

. a P4 - Orientar e
Ampliar o nimero de empresas . x 30.000 empresas
atendidas pelo PROGRAMA SEBRAE  SaPacilar em gestao, ' e s LRt
de Empresas Avancadas glaep
Meta 6 P11 - Articular,
Ampliar o nimero de municipios com propor € apolar a 1.700 municipios 2.721 160%

implementacéo de
politicas publicas

Lei Geral regulamentada

As metas mobilizadoras foram estabelecidas para o Sistema SEBRAE e todas as unidades contri-
buem para sua consecucdo. O indice de realizacdo superou 0s 100% nas metas 1, 3, 4, 5 e 6 e chegou
a 80% no caso da Meta 2.

3.1.1. Promover Inovacao nas MPE (P1)

O propésito é incentivar a cultura de inovacdo nas MPE, buscando ampliar seus canais de acesso
a inovacdo, desenvolvendo diretamente, e por meio de parceiros, novos modelos de negocios, de ges-
tdo, de processos e produtos para aumentar a sua competitividade empresarial. O Sistema SEBRAE
desenvolveu uma estratégia para conduzir o tema inovagdo junto as MPE: incubadoras, redes de ser-
vigos, agentes locais de inovagao, indicacao geografica, unidades moveis.

A Meta 3 (Ampliar a quantidade de empresas atendidas pelo SEBRAE com solugdes espe-
cificas de inovacio) alavancou ainda mais os resultados obtidos na busca do objetivo estratégico. A
finalidade da meta ¢ evidenciar a atuagdo do Sistema junto as MPE por meio da oferta de solucdes
tecnologicas que figuram na gestdo dessas empresas como elemento fundamental para a competitivi-
dade e, sobretudo, sobrevivéncia no mercado.

A meta foi superada por todos os estados, tendo sido obtida uma realizacdo de 236%: foram 40.139
empresas atendidas com solucdes de inovacao, frente a um objetivo estabelecido de 17.000. Os me-
Ihores desempenhos relativos foram alcancados nas regides Norte (611%) e Nordeste (402%). O
SEBRAE/AL foi 0 que apresentou melhor desempenho proporcional, entre as unidades estaduais,
tendo atendido 3.113 empresas.

Entre os objetivos estratégicos prioritarios, este € 0 que conta com o maior volume de recursos in-
vestidos, cerca de 37% (Tabela 2). Em 2010, foram previstos R$ 406,2 milhdes para 2.069 projetos e
atividades, que alcancaram 77% de execucao or¢camentaria. Dentre os 15 maiores projetos, destacam-
-se: “Agentes Locais de Inovacdo”, do SEBRAE Nacional, com or¢camento de R$ 23,2 milhGes; “De-
senvolvimento de SolucGes de Inovacéo e Tecnologia”, do SEBRAE Nacional, com orgamento de R$
9,9 milhdes; a atividade “Apoio a Projetos de Inovacdo”, do SEBRAE/PR, com orcamento de R$ 8,7
milhdes; o projeto “Inova Pequena Empresa”, do SEBRAE/RS, com valor previsto de R$ 6,4 milhGes
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e execucdo de 80%; o projeto de “Atendimento Negdcio a Negécio”, dos SEBRAE/SC e MG, com
orcamento total de R$ 9,6 milhdes e realizagéo de 100%; e o0 “SEBRAEtec”, dos SEBRAE/PR, SC e
CE, com previsdo orcamentaria total de R$ 12,5 milhdes.

Ressaltam-se ainda as parcerias estratégicas, que buscam ampliar o trabalho de promover inovacéo
nas MPE, no valor de R$ 39,4 milhdes.

Entre essas parcerias, destacam-se os convénios: “ABINEE - Conformidade de Produtos nas MPE
da Industria Eletroeletronica”, com R$ 2,1 milhdes; “Redetec”, para mapeamento de empresas poten-
cialmente inovadoras (projeto “Potenciais Inovadoras do Brasil””), com R$ 2 milhGes; “ANPROTEC -
Estimulo e Apoio as Incubadoras de Empresas e Parque Tecnoldgicos”; além das Chamadas Publicas
SEBRAE/FINEP com liberagdo de R$ 6,7 milhdes.

O “ALI — Agentes Locais de Inovacdo” é um projeto estratégico que visa promover a inovagao
utilizando o trabalho de bolsistas com perfil multidisciplinar que incentivam a aproximacao entre as
empresas e provedores de solugdes para suas demandas. O bolsista € um agente que tem o papel de
sensibilizar, facilitar, orientar e buscar solucdes para as necessidades das MPE, além de acompanhar a
implantacdo dessas solugdes, que sdo moldadas de acordo com as caracteristicas de cada empresa. No
que se refere ao atendimento, foram finalizados dois projetos-piloto — Parana e Brasilia — que tiveram
a adeséo de 2.848 MPE, resultando em 2.320 planos de trabalho em implantagc&o. Nos demais estados,
17.156 empresas foram sensibilizadas. S&o 372 agentes em campo, atendendo 8.096 empresas, sendo
que 4.904 ja receberam devolutivas e 3.854 iniciaram os planos de trabalho junto aos provedores de
solugdo. De acordo com os niimeros apresentados, verificam-se os seguintes indicadores:

* Percentual de adeséo das empresas sensibilizadas: 47%
* Percentual de diagnosticos realizados: 75,7%
* Percentual de devolutivas realizadas: 80%

Outro projeto de grande impacto é o “Atendimento Negdcio a Negdcio”. O projeto esta em opera-
cdo em 26 estados brasileiros e, em 2010, alcancou 538.638 empreendimentos. Por meio de visitas as
empresas, o agente de orientacdo empresarial ajuda os empreendedores a identificar os pontos fracos
da gestdo e a alavancar o negécio. No SEBRAE/SC, foram 26.598 empreendedores atendidos; no SE-
BRAE/MG, o projeto contemplou 40.254 empresas visitadas por pesquisadores cadastrados e treinados.

O SEBRAEtec € uma solucdo para facilitar o acesso das pequenas empresas as consultorias tec-
nolégicas. Por meio dela, o empresario adapta seu produto ou processo produtivo a realidade do
mercado. O SEBRAE Nacional repassou R$ 20,4 milhdes para adequacgéo e aplicacdo da metodologia
SEBRAEtec nos SEBRAE estaduais. Os recursos foram destinados a 26 agentes para realizacdo de
servigos de consultoria tecnologica, beneficiando 17.338 MPE e empreendedores individuais. Nesse
campo, o SEBRAE/PR desenvolveu um portal especifico para a solugdo, com o objetivo de facilitar a
comunicacdo com clientes e instituices prestadoras de servicos, apresentar noticias, casos de sucesso
e informativos, publicar editais de cadastramento no programa e estabelecer uma interface entre os
atores do processo.

3.1.2. Fortalecer a Cooperacao entre as MPE (P2)

A proposta é promover a cultura da cooperacdo e o desenvolvimento de redes empresariais e ins-
titucionais, nacionais e internacionais, tais como redes, cooperativas, consorcios e associagdes, com
énfase no fortalecimento de parcerias efetivas e na formacao de liderancas

Esse objetivo contou com cerca de 2% do total dos recursos destinados aos objetivos estratégicos
prioritarios (Tabela 2).



3. Objetivos Estratégicos

&

Em 2010, 498 projetos e atividades receberam dotacdo de R$ 20 milhdes e atingiram realizagdo
orcamentaria de 94%. Dentre os projetos, destaca-se o “Empreender”, dos SEBRAE/SC, GO, SC,
AL e RN, com orcamento total de R$ 1,8 milhédo e realizacdo de 94%. Esse projeto tem por objetivo
aumentar a competitividade dos micro e pequenos empreendimentos por meio da promogéo do asso-
ciativismo e cooperativismo e é desenvolvido em todos os estados da Federacéo.

As parcerias constituem outra vertente para o alcance do objetivo estratégico. Entre elas, destacou-
se 0 convénio com a CACB - “Empreender Competitivo” — com previsao e liberacdo de R$ 3,7
milhdes. O convénio procura aumentar a competitividade das empresas participantes por meio da
mudanca da matriz de valor empresarial, com foco na gestéo, capacitacéo técnica e tecnoldgica, aces-
so a hovos mercados e melhorias nos processos empresariais. Essa parceria tem como meta o apoio
a 120 projetos de nucleos setoriais do Empreender, prevendo-se a participacao de 2.400 micro e pe-
quenas empresas. Nessa mesma linha, foi firmado convénio com a FACESP, com recursos previstos
e liberados de R$ 1,7 milh&o, cujo publico-alvo sdo as empresas ligadas as associagdes comerciais
e empresariais do Estado de Sao Paulo. A meta ¢ beneficiar 800 empresas, envolvendo 35 nucleos.

O Programa de Fortalecimento do Sistema Associativo das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte tem como objetivo promover a busca da competitividade e o crescimento dessas empresas, cons-
cientizar e estimular a formalizacdo dos empreendedores informais (publico do Empreendedor Indivi-
dual) e buscar mecanismos para estruturacéo do Sistema COMICRO. A Confederacdo Nacional das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (COMICRO) ¢ a executora o0 projeto. Este convénio, que
teve liberacdo de R$ 1,1 milhdo, visa fortalecer as MPE a partir de suas entidades representativas. Em
2010, foram desenvolvidas varias acdes de capacitacdo, como a organizacao do 1° Congresso Brasileiro,
seis seminarios, com 3.855 participantes, quatro acdes itinerantes para atendimento a empreendedores
individuais, com 833 beneficiarios, e 453 treinamentos para um total de 10.737 pessoas.

O projeto “Cooperacdo como Estratégia Competitiva para as Pequenas Empresas”, do SEBRAE
Nacional, teve orgamento aplicado ao objetivo de R$ 546 mil no periodo. O projeto visa desenvolver
produtos e a¢des que estimulem, orientem e capacitem as empresas para agir coletivamente. Entre as
principais acdes realizadas destacam-se: a atualiza¢ao do curso “Gestdo de Cooperativas de Crédito”
(aplicado pela internet); a atualizacdo da solucao “Estratégia de Abordagem da Cultura da Coopera-
cao” e aimplantacdo desta solucdo de consultoria em varios SEBRAE estaduais; a criacao e animacao
de comunidade virtual destinada aos gestores estaduais da cultura da cooperacéo; e a elaboracdo de
livro eletrénico contendo as onze cartilhas da série Empreendimentos Coletivos. Este foi o0 primeiro
e-book produzido pelo SEBRAE.

O Programa Nucleos Setoriais, do SEBRAE/SC, que teve orcamento de R$ 516 mil e realizagdo de
89%, € um projeto desenvolvido em parceria com a Federagédo das Associacdes de Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina (FAMPESC). No estado, 10 AMPE mantém mais de 100 nucleos seto-
riais, com 1.500 empresas reunindo-se periodicamente. O programa busca o aumento da competitivi-
dade das empresas atraves da mobilizacdo dos varios segmentos da economia. Podemos destacar 0s
seguintes ndcleos setoriais: Restaurantes; Trade Turistico; Mulher Empreendedora; Empresas Conta-
beis; Jovem Empreendedor; Padaria e Confeitaria; Lojistas de Automdveis e Motos; Automecanicas;
Estamparias; Materiais de Construgéo; Mercados; e Saldes de Beleza, entre outros.

3.1.3. Potencializar a Conquista e a Ampliacao de Mercados (P3)

A proposta é estimular e apoiar a manutengdo e a conquista de mercados, nacionais e internacio-
nais, por meio da implantacdo de mecanismos de acesso ao mercado: comércio eletrénico, adequacao
as normas do consumo consciente, utilizagdo de meios eletrénicos de pagamento, internacionaliza¢do
(exportacao e importacdo), certificacdo dos produtos e processos, rastreabilidade, responsabilidade so-
cioambiental, inser¢do em cadeias produtivas de grandes empresas, redes, consorcios e cooperativas.
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A Meta 4 (Ampliar o percentual de projetos GEOR com Orientagdo para o Mercado), vinculada
a este objetivo estratégico, esta voltada a promover a cultura de mercado no Sistema SEBRAE, contri-
buindo para a melhoria do planejamento e gestao de projetos com foco nos resultados de mercado.

A meta era alcangar 20% de projetos finalisticos coletivos estruturados de acordo com a Metodo-
logia Foco no Mercado, o correspondente a 345 projetos. Ao todo, 586 projetos foram considerados
adequados ou excelentes. Com isso, atingiu-se um desempenho de 170% em relagdo a meta estabe-
lecida inicialmente.

As regides com melhores desempenhos relativos foram Sul (215%) e Centro-Oeste (170%). O
SEBRAE/ES foi o0 que apresentou melhor desempenho, entre as unidades estaduais, tendo atingido
422% de realizacdo, ao adequar 38 projetos frente a meta inicial de nove. Ao todo, 26 estados atingi-
ram a meta, com desempenhos variados.

Esses resultados expressivos foram consequéncia de acdes permanentes de mobilizacéo, sensibili-
zagao e comunicacdo do SEBRAE Nacional com suas unidades finalisticas e os SEBRAE estaduais.
Foi dado ainda apoio presencial efetivo por meio de 41 Oficinas Foco no Mercado, que tiveram 1.204
participantes, tendo sido ainda atendidos 24 estados em oficinas e palestras, e avaliados 760 projetos
finalisticos coletivos segundo a metodologia de Foco no Mercado.

O objetivo estratégico P3 contou com cerca de 13% do total de recursos destinados aos objetivos
estratégicos prioritarios (Tabela 2).

Para viabilizar o objetivo, foram investidos R$ 146,8 milhdes em 1.651 projetos e atividades que
alcancaram 89% de execucdo orcamentaria. Dentre os projetos, destacam-se a “Feira do Empreen-
dedor”, dos SEBRAE/SP, SE e PA, com or¢camento total de R$ 6,9 milhdes e realizacdo de 100%; a
“Feira Mercopar”, do SEBRAE/RS, com valor previsto e executado de R$ 3,1 milhdes; o “Centro
de Eventos Pantanal”, do SEBRAE/MT, com or¢camento de R$ 2,3 milhdes e execucdo de 99%; e o
projeto “Internacionalizacdo das MPE — Atendimento Individual”, do SEBRAE Nacional, com orga-
mento de R$ 2,1 milhdes e realizagdo de 80%.

O esforco de conquistar e ampliar mercados se concentrou nos pilares de preparacao das empresas
para as necessidades do mercado, inteligéncia de mercado, prospecgéo e promogédo comercial.

No ambito da preparagéo para o mercado, destacam-se 0s projetos de internacionalizacéo, que in-
cluem a produgéo de conhecimento, a disponibilizacdo de informacdes e a prepara¢ao das MPE para
a concorréncia nos padrées internacionais. A inteligéncia de mercado busca a producao de materiais
que possam subsidiar os coordenadores de carteiras e gestores de projetos, considerando informacoes
setoriais e tendéncias de mercado. No pilar de prospec¢do e promocao comercial, a participagcdo em
feiras e rodadas de negdcios é instrumento largamente utilizado.

O objetivo do projeto “Internacionalizacdo das MPE” é preparar as empresas brasileiras do seg-
mento para competir no mercado doméstico com marcas internacionais e abrir oportunidades para
vendas no exterior. Esta disponivel no Portal SEBRAE um autodiagnostico que permite as empresas
avaliar se estdo preparadas para vender seus produtos no mercado externo. Em 2010, 2.480 clientes
preencheram o autodiagnostico.

O maior evento de empreendedorismo do Estado de S&o Paulo — a Feira do Empreendedor — foi
realizado em um espacgo de 11 mil metros quadrados, onde, durante quatro dias, o publico teve
acesso e contato com solugbes do SEBRAE, conhecimentos de empreendedorismo, tendéncias,
inovacdo e competitividade, alem de servicos oferecidos por parceiros e patrocinadores, como a
formalizagdo de empreendedores individuais, linhas de financiamento, oportunidades de exporta-
¢do, entre outros. O balanco final foi extremamente positivo, ja que o evento recebeu aproximada-
mente 40 mil visitantes.
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A 162 Feira do Empreendedor do Rio Grande do Sul encerrou seus 4 dias de atividades com a
participacdo de 25,5 mil pessoas. Outras 29 mil acompanharam o evento — que é bianual — pelo site.
Registraram-se ainda 100 missdes do interior do estado, integradas por 3.200 empreendedores. Além
da presenca de 151 expositores, um dos destaques da edi¢do 2010 foi o 1° Saléo de Franquias, organi-
zado em parceria com a Associagdo Brasileira de Franchising (ABF), em que foram reunidas 56 em-
presas de confecgdes, perfumes, alimentacdo, comércio e servi¢cos. Foram promovidos 50 encontros
por franqueador, cada um tendo realizado uma média de cinco negdcios. Os expositores estimaram a
geracdo de R$ 12 milhdes em negdcios durante o evento. De acordo com pesquisa feita para avaliar 0s
resultados da Feira, 80% dos expositores e 76% dos visitantes ficaram muito satisfeitos com o evento
(eram notas acima de oito, em uma escala de zero a 10).

Resultados semelhantes foram obtidos na Feira do Empreendedor de Sergipe. De acordo com o
Relatdrio de Mensuracédo do Projeto, para 98% dos expositores a feira gerou resultados positivos ou
melhorias para 0 negdcio, tais como aumento nas vendas (26%), obtencéo de novos clientes (22%),
novos fornecedores e parcerias (28%).

A Mercopar é uma feira de subcontratacdo e inovacao industrial que promove, desde 1992, negoé-
cios e parcerias entre empresas nacionais e internacionais, independentemente do porte, com o objeti-
vo de estimular a integracao e a competitividade desses mercados. E realizada pelo SEBRAE/RS e, na
192 edicdo, teve a participacdo de 558 expositores, 31.860 acessos e 19.500 metros quadrados de area
ocupada (crescimento de 44%). Registraram-se participantes da Alemanha, Argentina, Africa do Sul,
China, Colémbia, Italia e Estados Unidos da América, além de 5 estados brasileiros. Os principais
resultados alcancados foram:

* NuUmero de contatos realizados por expositor com possibilidade de fechamento de
negocios: 145;

* \Volume de negdcios gerados na Feira e nas rodadas de negocios: R$ 101 milhdes;

* NUmero de novos negocios fechados por expositor: 45.

3.1.4. Orientar e Capacitar em Gestao, Tecnologia e Processos (P4)

A proposta € oferecer produtos e servicos de exceléncia, de modo presencial e a distancia, que
atendam as necessidades das MPE e dos empreendedores. As atividades se concentram na dissemina-
cao de informac@es das principais areas do conhecimento para o desenvolvimento empresarial: em-
preendedorismo, gestdo de MPE, formalizacéo, inovacgdo, mercados, inteligéncia competitiva, acesso
a servigos financeiros, processos, tecnologia, legislacao e formacao de liderangas.

A Meta 5 (Ampliar o numero de empresas atendidas pelo Programa SEBRAE de Em-
presas Avancadas) esta relacionada a esse objetivo e tem como proposta apoiar o processo de
crescimento de pequenas empresas avangadas, consolidadas no mercado, que buscam a evolugao
de seus negdcios.

Foram atendidas 41.805 empresas, correspondendo a 139% do previsto (30 mil) , tendo sido a meta
cumprida em 25 estados. Sdo Paulo foi o grande destaque, como o estado que mais contribuiu em nu-
meros absolutos (14.063 empresas atendidas) e em termos percentuais (a meta prevista teve 521% de
realizacédo). As regibes com melhores desempenhos relativos foram Sudeste (274%) e Norte (205%).

A Meta 1 (Ampliar o nimero de empresas atendidas e registradas no Siacweb) também esta
vinculada a esse objetivo estratégico e tem a finalidade de ampliar a cobertura do SEBRAE no
universo das MPE e cadastrar 100% das empresas atendidas, o que permitird conhecer melhor o

cliente e desenvolver um sistema de relacionamento e fidelizagdo para um atendimento continuado
as MPE no Brasil.
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A meta foi superada em todos os estados. Foram atendidos e registrados pelo Sistema SEBRAE
1.561.366 empreendimentos, o que significou um indice de realizacdo de 223% frente a previsdo de
700.000 empresas. As regides com melhores desempenhos relativos foram Norte (324%) e Nordeste
(263%). Os estados de Sergipe (461%) e Rio Grande do Norte (428%) foram os destaques individu-
ais, com maior grau de execucao em relacdo a meta original.

O objetivo P4 contou com cerca de 23% do total dos recursos destinados aos objetivos estratégicos
prioritarios (Tabela 2).

Em 2010, foram investidos R$ 255,8 milhdes em 1.927 projetos e atividades vinculados a esse ob-
jetivo estratégico, que alcancaram 91% de execu¢do or¢camentaria. Destacam-se 0s projetos “Educa-
cdo SEBRAE — Cursos pela Internet”, do SEBRAE Nacional, que teve orcamento de R$ 12,5 milhGes
no periodo e realizacdo de 95%; o “Programa SEBRAE para Empresas Avancadas”, do SEBRAE/SP,
no valor de R$ 6,9 milhdes e execucdo de 99%; “Biblioteca Interativa SEBRAE (BIS)”, do SEBRAE
Nacional, com orgamento de R$ 2,2 milhGes e realizagdo de 55%; e “Solugdes para 0 SEBRAE
Mais”, do SEBRAE Nacional, com valor previsto de R$ 2,2 milhdes e execucao de 82%.

E importante ainda citar 3 convénios do SEBRAE Nacional, com liberaces no valor de R$ 4,5
milhdes: com a Fundacdo Roberto Marinho, para disponibilizar conteddos no Canal Futura; com o
IEL, para capacitacdo de longa duracdo a empresarios, sucessores de empresas e gestores, fornecendo
ferramentas de gestao e inovacdo aplicaveis aos seus negdcios (em 2010 foram executados 28 cursos,
com a participacao total de 864 empresarios); e com a FNQ, para os prémios Competitividade e Mu-
Iher de Neg6cios. O Prémio MPE Brasil contou com 99.275 empresas inscritas e 0 Prémio SEBRAE
Mulher de Negdcios, que visa estimular o empreendedorismo feminino, reconhecendo e premiando
mulheres cujas historias sao exemplos de superacao que evoluiram para negécios de sucesso susten-
taveis, teve 3.536 inscricdes.

Os Cursos a Distancia oferecidos pela internet tiveram 675,9 mil participantes, distribuidos em
2.040 turmas, um aumento de 139% em relacdo aos 282,3 mil participantes do ano anterior. O mini-
curso do Empreendedor Individual foi o destaque de 2010, com 271.306 matriculados nos dez treina-
mentos oferecidos durante o ano. Dados da avaliacédo feita junto aos participantes na concluséo dos
cursos demonstram que 99% ficaram muito satisfeitos ou satisfeitos com o aprendizado; 58% tiveram
suas expectativas atendidas e 36%, superadas. E 93% dos participantes de todos os cursos afirmaram
que iriam colocar em prética as informac6es e 0 conhecimento obtidos.

A Biblioteca Interativa SEBRAE (BIS) visa unificar, em um novo ¢ moderno sistema informatiza-
do, trés sistemas em uso atualmente, reduzindo custos, agregando processos e eliminando retrabalho.
Com a nova Biblioteca Interativa SEBRAE, os funcionarios e os clientes terdo acesso de forma fa-
cilitada e integrada a todo o acervo de publicacgdes fisicas e digitais do Sistema SEBRAE. Em 2010,
foram adquiridas as licencas do novo sistema e exportados, da base de textos completos da Biblioteca
Online SEBRAE (mais de quatro mil titulos) e do Vocabulario Controlado SEBRAE (com mais 35
mil termos), os dados para 0 novo repositorio central.

3.1.5. Promover a Cultura do Empreendedorismo (P7)

A proposta é promover a cultura do empreendedorismo por meio da valorizacéo de iniciativas que
apoiem o fortalecimento das MPE, com énfase no desenvolvimento da educagdo empreendedora no
Pais e sua disseminagdo na sociedade em todos os niveis educacionais.

A Meta 2 (Contribuir para a formalizacio de 1 milhdio de Empreendedores Individuais até de-
zembro de 2010) estd diretamente relacionada ao objetivo estratégico. A estratégia é prover condicdes
para a formalizacdo de pequenos empreendimentos individuais, com a disponibilizacdo de mecanismos
que apoiem o seu desenvolvimento, reduzindo a informalidade e promovendo a inclusdo social.
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Até o fim do ano, foram formalizados 809.844 empreendedores individuais, tendo sido alcangados
80% da meta prevista. As regides com melhores desempenhos relativos foram Centro-Oeste (124%),
Norte e Sudeste (ambas com 82%). Em termos percentuais, os destaques foram os SEBRAE/DF, RR,
TO e ES, com niveis acima de 130% de realizacdo das metas individuais. J& em nimeros absolutos,
Sdo Paulo e Rio de Janeiro formalizaram quase 34% do total de empreendedores individuais do Pais,
com 271.598 adesoes.

O objetivo estratégico P7 contou com cerca de 5% dos recursos destinados aos objetivos estrate-
gicos prioritarios (Tabela 2).

Foram investidos R$ 57,5 milhGes em 461 projetos para o alcance do objetivo estratégico, com 90%
de execugao orcamentaria. Dentre os projetos com maior volume de recursos, destacam-se o “Desafio
SEBRAE”, do SEBRAE Nacional, com orgamento de R$ 6 milhdes e realizacdo de quase 100% e o
projeto “Bussola SEBRAE”, do SEBRAE Nacional, com or¢amento e execugao de R$ 1,0 milh&o.

O projeto “Rede SEBRAE de Formagéo Gerencial”, do SEBRAE/MG, utiliza metodologia que
dissemina o empreendedorismo entre os jovens formandos das escolas técnicas para capacita-los na
decisdo de empreender. Em 2010, parceria firmada com o governo do Estado de Minas Gerais ofe-
receu aos jovens carentes egressos do ensino publico a oportunidade de participar da metodologia e
mudar a realidade de suas comunidades.

O “Desafio SEBRAE” cumpre papel relevante na divulgagdo da cultura empreendedora para os
jovens e no aumento da quantidade de estudantes com disposi¢do de abrir um empreendimento apos
participar da competicdo. O jogo oferece aos participantes a possibilidade de exercer o talento em-
preendedor, enfrentando a administracédo virtual de um negocio. Em 2010, foram inscritos 158.484
universitarios em todo o Brasil, provenientes de 1.931 institui¢des de ensino superior. Este nimero
corresponde a 3,1% da populagdo universitéria brasileira, segundo dados do MEC.

O “Desafio Internacional”, realizado em parceria com instituicdes de outros paises, contou com
25.672 inscritos em 8 nacgdes. O produto é uma oportunidade de divulgar a marca SEBRAE, associa-
da ao empreendedorismo, para 0s parceiros da América Latina.

Para reforcar sua atuacao direta com foco em microempresas com até quatro empregados e nos
empreendedores individuais, 0 SEBRAE implementa, desde outubro de 2009, o Projeto de Aten-
dimento Ativo Negocio a Negdcio. Presencial e gratuito, o projeto inverte a l6gica de atendimento
tradicional, indo ao encontro do empresario onde ele estiver. Por meio de visitas aos empreendimen-
tos, um agente de orientagdo ajuda os empreendedores a identificar os pontos fracos da gestdo e a
alavancar o negdcio.

O atendimento acontece por meio de trés visitas a empresa. No primeiro contato, o agente faz um
diagnostico dos pontos fracos em diferentes areas, como mercado, finangas, relacionamento com o clien-
te, processos e produtos. No segundo, 0 agente leva uma analise da situacdo da empresa e apresenta
sugestdes de mudancas por meio de iniciativas como a participacdo do empresario em cursos e palestras
oferecidos pelo SEBRAE. Na terceira, o agente verifica se a empresa esta adotando as medidas sugeridas.

Em operacdo em 26 estados brasileiros, o projeto apresentou resultados expressivos, com o aten-
dimento a 538.638 empreendimentos, chegando a 92% da meta proposta de 584.550. Dos empreen-
dimentos atendidos, 443.134 eram empreendimentos formais. Esse nimero representa 28% da rea-
lizacdo da Meta Mobilizadora 1, que visa ampliar o nimero de empresas atendidas e registradas no
Siacweb. O projeto também contribuiu para a Meta 2, que objetiva a formalizagdo de empreendedores
individuais, ja que deu atendimento a 95.504 informais.

Pesquisa de Mensuracdo de Resultados realizada pelo SEBRAE/RS demonstrou que os empre-
sérios estdo satisfeitos com o atendimento do Negdcio a Negocio. Para 84% dos que responderam &
pesquisa, 0 projeto contribuiu para a melhoria do empreendimento.
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3.1.6. Articular e Fortalecer Redes de Parceiros em Prol das MPE (P8)

A proposta associada a esse objetivo estrategico € articular e fortalecer parcerias nacionais e inter-
nacionais para mobilizar recursos, competéncias e conhecimento em prol do empreendedorismo e do
desenvolvimento das MPE.

O objetivo contou com cerca de 4% do total dos recursos destinados aos objetivos estratégicos
prioritarios (Tabela 2).

Em 2010, foram investidos R$ 45,1 milhGes em 377 projetos e atividades, que alcancaram 57% de
execucdo orcamentaria. Destacam-se as atividades de articulacdo institucional dos SEBRAE/UF; os
projetos “Articulacdo Setorial da Industria”, do SEBRAE/RS (or¢camento de R$ 547 mil e execucéo
de 57%), “Gestdo da Cooperagdo Técnica Internacional”, do SEBRAE Nacional, com recursos de
500 mil e realizacdo de 53% e o “Forum Permanente das MPE”, do SEBRAE/PR, com orcamento de
R$ 455 mil e execugdo de 100%.

No ambito das parcerias nacionais do SEBRAE Nacional, destacam-se 0s convénios:

* ABAV - “Projeto de Benchmarking em Turismo”, que visa contribuir para o aprimo-
ramento das MPE e entidades empresariais de turismo pela incorporacdo das melhores
praticas de gestdo, inovacao e estratégias de mercado, observadas em viagens técnicas
nacionais e internacionais a destinos-referéncia. A parceria contou com R$ 1,4 milhdo
no periodo e 59% de boas praticas foram implementadas nos empreendimentos parti-
cipantes do programa, superando em 9% o resultado inicial previsto no projeto?;

* ASSINTECAL - “Capacitar e integrar o setor calcadista”, que tem o objetivo de pro-
mover acdes conjuntas para capacitar e integrar o setor coureiro-calcadista ao sistema
moda nos temas da inovacao. O convénio contou com R$ 1,2 milhéo;

* CNI-"“PROCOMPI”, que visa a melhoria da competitividade das micro e pequenas in-
dustrias inseridas em arranjos e cadeias produtivas. O convénio envolve os SEBRAE/
UF e todo o sistema Industria (Federagdes, Sindicatos, SENAI, SESI e IEL) em sua
operacionalizacdo, por meio de um processo de qualificagdo empresarial, do fomento a
cultura da cooperacdo e da melhoria na interacdo entre as instituicdes locais, publicas
e privadas. A iniciativa teve liberado R$ 1,1 milh&o;

* |EL - “Programa de Desenvolvimento de Fornecedores”, cujo propésito é contribuir
para a melhoria da competitividade de MPE fornecedoras, efetivas e potenciais, de
grandes e médias industrias brasileiras; contou com R$ 3,0 milh6es no periodo;

* SENAI/CETIQT - “Espaco de Inspiracdes e A¢Oes Criativas para o Design de Moda”,
que consiste no desenvolvimento de metodologia para beneficiar as empresas de me-
nor porte, de forma a potencializar a competitividade de seus produtos, frentes aos
mercados nacional e internacional. Os recursos envolvidos somaram R$ 1,5 milh&o.

No campo das rela¢des internacionais do Sistema SEBRAE, foi criado o sistema Interlogos (www.
interlogos.sebrae.com.br), uma base de gestdo e disseminacao de informacdes sobre acGes internacio-
nais a partir do armazenamento dos conhecimentos gerados dessas relagdes. A ferramenta possibilita
o alinhamento das acOes de todo o sistema em matéria de interlocu¢es com o exterior.

Em 2010, buscando a integracdo do sistema e considerando a necessidade de gerenciamento do
valor agregado por estas relagdes, avancou-se na construgdo de indicadores adequados a avaliacdo
dos resultados e impacto das agOes internacionais.

8 Fonte: Relatério Executivo daABAV.
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Ainda nesse campo, o ano foi de grandes avangos e conquistas para 0 SEBRAE. As relaces in-
ternacionais proporcionam essencialmente dois principais beneficios a concretizacdo da missao do
SEBRAE: por um lado, geram aprendizados e contatos que ampliam a capacidade do Sistema de
apoiar 0s pequenos negocios, e, consequentemente, proporcionam um crescimento institucional; por
outro, abrem portas a novos mercados, auxiliando no esforgo de internacionalizacdo das pequenas
empresas brasileiras.

O Centro de Desenvolvimento de Tecnologias para Integracdo Transfronteirica (CDT) visa gerar e
ampliar a integracdo produtiva e a cooperacao interinstitucional entre organizac¢des de apoio e MPE
do Brasil e da América Latina. Os resultados destacam-se em sete macroagdes: formacao de multi-
plicadores, eventos, apoio a unidades do SEBRAE nos estados, apoio a acdes do SEBRAE Nacional,
metodologias, missfes e a¢cdes com empresarios. Ressalta-se a criacdo do Portfolio de Produtos e
Servicos CDT AL composto por 14 produtos e servigos agrupados em quatro linhas, a ser ofertado as
instituicdes parceiras latino americanas. Ao final de 2010, o CDT contabilizou 1.584 participantes nas
acdes junto a empresarios, um incremento de 59% em relacédo ao periodo anterior.

Na busca de conhecimentos, melhores préaticas e compartilhamento de informagdes, o SEBRAE
envia missoes e participa de redes e foruns internacionais. Em 2010, o SEBRAE Nacional enviou
61 missdes ao exterior e foi anfitrido do 10° Encontro Anual da Rede Internacional para as Micro e
Peguenas Empresas (INSME), no Rio de Janeiro. Destaca-se a organizacdo de trés missdes técnicas
para capacitacdo das equipes de atendimento dos SEBRAE/UF, com o objetivo de identificar melho-
res praticas de instituicdes congéneres na Africa do Sul, nos Estados Unidos e na Colémbia. Ainda
nessa linha, também merece destaque a continuidade da parceria com o Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID) em dois grandes projetos: a “Rede de Servicos Tecnoldgicos” (RST), que visa a
estruturacdo de uma rede para atender as MPE da cadeia produtiva de madeira e moveis na Amazonia
brasileira e o “Sistema Regional de Informacéo e Aprendizagem” (SRIA), em parceria com institui-
cOes congeéneres do Chile e da Argentina, para a construcdo de plataforma de gestdo e comunicacao
que permitird a identificagdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas de apoio as MPE da regio.

No que tange as a¢es de cooperacéo horizontal, também chamadas de Sul-Sul, 0 SEBRAE tem atuado
numa crescente de interaces com paises africanos lusfonos e a Africa do Sul. Assim como na cooperacéo
com a América Latina, as relagBes com a Africa baseiam-se em dois eixos norteadores: relagio comercial
direta entre empresas e cooperacao institucional para o fortalecimento dos servigos de apoio as MPE. Entre
as principais aces em 2010 citam-se: transferéncia metodologica da oferta de educacéo a distancia (EAD
SEBRAE) para instituicdo congénere em Mogambique; treinamento de técnicos de instituigdes parceiras
de Guiné-Bissau, Cabo Verde, Mocambique e Africa do Sul; orientacido empresarial de mais de 200 em-
presarios brasileiros, cabo-verdianos e mogambicanos interessados em fazer negécios e a conclusao de trés
estudos estratégicos sobre ambiente de negocios em paises da costa oeste africana.

3.1.7. Ampliacao do Acesso a Servicos Financeiros (P10)

A proposta é articular solugdes e induzir politicas junto ao Sistema Financeiro Nacional, entidades
ndo regulamentadas e organismos internacionais para ampliar o acesso e reduzir os custos dos servi-
cos financeiros dos empreendedores e das MPE.

Para viabilizar o alcance do objetivo, foram previstos R$ 6,9 milhdes em 288 projetos e atividades,
com realizacdo orcamentéaria de R$ 6,4 milhGes (92% do total previsto). Entre os projetos destacam-
se as parcerias do SEBRAE Nacional com a Rede ANDE, que visam contribuir para a reducdo dos
niveis de pobreza no Nordeste e para a formalizacdo de empreendedores individuais, com recursos
previstos, no periodo, de R$ 1,8 milh&o e realizacéo de 100%.

Vale observar que, de acordo com o ultimo Boletim do Banco Central, as operacdes de credito
contratadas com pessoas juridicas até o valor de R$ 100 mil atingiram o volume de R$ 140,8 bilhdes,
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com crescimento de 15,9% nos Gltimos doze meses. De acordo com o Sistema Gerenciador de Séries
Temporais do Banco Central, o total de crédito concedido ao setor privado, como proporcao do PIB,
subiu de 42,6%, em dezembro de 2009, para 44,7% em dezembro de 2010.

O Sistema SEBRAE desenvolve diversas acdes para ampliar o acesso dos empreendedores ao cre-
dito. No ambito da construgao de alternativas para solucionar os problemas decorrentes da insuficién-
cia de garantias, foi lancada em 2008 a chamada publica para constituicdo de sociedades de garantia
de crédito (SGC), encerrada em marco de 2010. Como resultados destacam-se: a mobilizagdo efetiva,
por meio de palestras, encontros, reunides e formas de divulgacdo, de 18 unidades federativas; o re-
cebimento de 19 cartas-consulta, envolvendo 83 proponentes e 193 parceiros; e o desenvolvimento e
prestacdo de assisténcia técnica. Foram legalmente constituidas oito sociedades de garantia de crédito
nos estados de Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro. Além disso, 0 SEBRAE continua apoiando a
iniciativa da Garantiserra — SGC da Serra Galcha — pioneira entre essas entidades no Pais.

O Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE) é outra linha de acdo. O fundo acumu-
lou 161.790 operagoes no fim do periodo, com valor financiado histérico de R$ 5,5 bilhdes. Os avais
concedidos somaram R$ 4,1 bilhdes e os avais honrados, R$ 104 milhdes. O patriménio crescente do
FAMPE é da ordem de R$ 500 milhdes. No ano, foram contratadas 32.650 operagdes, no montante de
R$ 910 milhdes de avais concedidos, o que viabilizou financiamentos de R$ 1,25 bilhdo. As receitas
de comissionamento foram de R$ 56,1 milhGes e as despesas de honra, R$ 38,2 milhdes.

Outra estratégia ¢ a aproximagdo entre as instituicdes financeiras e as MPE de forma a contri-
buir para o desenvolvimento de produtos e canais de distribuicdo adequados as peculiaridades deste
segmento. Para tanto, o SEBRAE Nacional firmou convénios com diversas institui¢des financeiras
e entidades que disponibilizam atualmente a maior parte do crédito destinado a essas empresas, tais
como: SICOOB Brasil, Caixa Econdmica Federal, Associacao Brasileira de Instituicbes Financeiras
de Fomento (ABDE), Banco do Nordeste, Banco da Amazonia e Bradesco.

Ac0es voltadas para o0 acesso a informacdo também fazem parte do conjunto de estratégias ligadas a
esse objetivo. Na parceria com o Banco HSBC estruturou-se um simulador de produtos voltados para o
atendimento de, aproximadamente, 11 mil empresas participantes da Bolsa de Negdcios do SEBRAE.
Desenvolvimento, implantagao e integragdo de contetidos sobre acesso a servigos financeiros na se¢ao
“O que 0 SEBRAE pode fazer por mim” foram disponibilizados no Portal do SEBRAE. Além disso,
no ambito da parceria entre 0 SEBRAE e 0 Banco Santander, foram ofertados contetdos no Portal
Santander Empreendedor, um canal voltado para a educagao financeira dos empreendedores.

No tocante a inclusdo financeira, foram realizadas sete missdes técnicas para disseminar boas
praticas de microfinangas, governanga e novos produtos e servigos no cooperativismo de crédito para
MPE, com participacao de 124 cooperativas e 218 pessoas, culminando com a organizacao e apresen-
tacdo dos resultados no 1l Forum SEBRAE de Cooperativismo de Crédito de MPE.

No ambito do Convénio “Redes de Desenvolvimento”, com a Agéncia Nacional de Desenvolvi-
mento Microempresarial (ANDE) e a Visdo Mundial Brasil (VMB), foram repassadas as metodolo-
gias do Negocio a Negdcio e sobre o SIACWEB Parceiros para o projeto de formalizagdo de empre-
endedores individuais clientes da ANDE e Projeto Redes de Desenvolvimento, com as metas fisicas
e financeiras cumpridas.

3.1.8. Articular, Propor e Apoiar a Implementacao de Politicas Pablicas (P11)

O objetivo tem como proposta intensificar a atuacdo do SEBRAE como agente indutor de agdes
em prol das MPE junto ao poder publico. Nesse ambito, a regulamentacao da Lei Geral das MPE, em
nivel municipal, tornou-se a principal estratégia de atuacdo do SEBRAE para alcancar, em 2012, a
marca de trés mil municipios com os dispositivos da Lei incorporados as normas municipais.
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A Meta 6 (Ampliar o nimero de municipios com a Lei Geral regulamentada) tem como fi-
nalidade criar um ambiente propicio a formalizagdo, competitividade e sustentabilidade das MPE,
promovendo o desenvolvimento local e regional.

A meta foi cumprida por 22 estados, sendo que 2.721 municipios (49% do total do Pais) j& haviam
regulamentado a Lei Geral até o final de 2010. Isso significa que 129 milhdes de pessoas (67% da
populacéo brasileira) residiam em municipios em que os dispositivos da Lei Geral ja tinha sido incor-
porada aos normativos locais. Destacam-se Espirito Santo e Mato Grosso, que ja regulamentaram a
lei em todos 0s municipios.

As regides com melhores desempenhos relativos foram Sul (252%) e Centro-Oeste (164%). Os
SEBRAE de Santa Catarina (319%), Rio de Janeiro (307%) e Espirito Santo (289%) foram os que
apresentaram melhor desempenho relativo no cumprimento da meta.

O objetivo P11 contou com cerca de 3% do total dos recursos destinados aos objetivos estratégicos
prioritarios (Tabela 2).

Para o alcance dos resultados, foram investidos R$ 32,2 milhdes em 248 projetos e atividades,
com execucdo orcamentaria de 93% no periodo. Dentre os projetos, destacam-se aqueles com
foco na formalizacdo de empreendedores individuais (SEBRAE/BA, com orcamento de R$ 3,7
milhGes e execucdo de quase 100%); os dedicados ao aprimoramento do ambiente legal e im-
plantacdo da Lei Geral (SEBRAE/BA, PE, PR, RS, AM e NA, com orgcamento total de R$ 7,1
milhdes e execugdo de 94%); e a “Implantacdo da Redesim” do SEBRAE Nacional, com recursos
previstos de R$ 1,2 milhdo e realizacdo de 92%. Além disso, parcerias estratégicas contribui-
ram significantemente para o alcance dos resultados esperados, destacando-se: convénio com a
Confederacdo das AssociacGes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB) para disseminacéo
de métodos extrajudiciais, com recursos de R$ 1,9 milhdo; com a Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM) para regulamentacdo da Lei Geral em 500 municipios, com liberacdo de R$
521 mil; com a Federagdo Nacional dos Contadores (FENACON), cujo objetivo é a promocdo de
acdes conjuntas e complementares visando a implantacéo das diretrizes contidas na Lei Comple-
mentar 123/2006 e na Lei da REDESIM (Lei 11.598/2007) para simplificar, desonerar e raciona-
lizar o processo de legalizacdo das microempresas e empresas de pequeno porte (recursos de R$
713 mil); além de dois convénios com a Frente Nacional de Prefeitos (FNP) para implementacao
da Lei Geral em regides metropolitanas e em areas de grande concentracao populacional (recur-
sos de R$ 1,0 milhao)

As acoes de articulagdo com vistas a formulacdo e implantacéo de politicas de desenvolvimento
com foco nas MPE, a partir da implementacdo da Lei Geral nos municipios, passaram pelo reconhe-
cimento e disseminacdo de boas praticas de gestdo municipal.

No projeto REDESIM — Rede Nacional para a Simplificagdo da Abertura de Empresas e Negocios,
foi implantada a verséo 2 no Portal do Empreendedor, por meio de contratacdo do Serpro e parceria
com os ministérios do Desenvolvimento, Industria e comércio Exterior (MDIC) e da Fazenda. Com
isso, a REDESIM passou a abranger todo o territério nacional. Foram fundamentais as pesquisas,
consolidagdo e divulgacdo das boas praticas implementadas nos estados € municipios, que se refleti-
ram em acOes de desburocratizacdo e desoneracao no processo de legalizagcdo de empresas, incluindo
isen¢Oes de taxas e de documentos.

O Prémio Prefeito Empreendedor, promovido pelo SEBRAE com o objetivo de reconhecer a capa-
cidade administrativa dos gestores que elaboraram os melhores projetos e implantam agdes em favor
do desenvolvimento das micro e pequenas empresas, ja mobilizou um ter¢o dos 5.565 municipios
brasileiros. A 62 Edicéo, realizada no biénio 2009/2010, contou com a participagdo de 1,3 mil prefei-
turas, das quais 719 tiveram seus projetos habilitados para concorrer ao prémio.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



3. Objetivos Estratégicos

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E

A Rede de Prefeitos Empreendedores € outra frente que visa a disseminacdo de experiéncias de
sucesso e incentiva a inclusdo das MPE na agenda de prioridades municipais. A rede é integrada por
finalistas e vencedores nacionais e estaduais do Prémio.

O balanco de 2010 registrou a regulamentacao das compras governamentais por lei ou decreto, em
17 estados: Acre, alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima, Santa Catarina,
Séo Paulo e Sergipe.

A ampliacdo da participacdo das MPE no mercado de compras publicas, como estratégia de de-
senvolvimento territorial e setorial, ¢ um dos focos das a¢des vinculadas ao objetivo. Fato marcante
foi a realizagdo do evento “FOMENTA - Encontro de Oportunidades para Micro e Pequenas Em-
presas nas Compras Governamentais”, ocorrido em Curitiba, que reuniu caravanas de representan-
tes de varios estados brasileiros. O principal objetivo do evento foi consolidar as articulagdes feitas
pelo SEBRAE junto ao governo federal no sentido de alavancar a implementacdo da Lei Geral,
bem como incentivar a replicacdo do mesmo formato nos estados, visando perseguir o indice de
30% de participacdo das MPE nas compras das trés instancias de governos e das empresas estatais.
No decorrer do ano, foram realizados mais quatro FOMENTA regionais, nos estados de Minas Ge-
rais, Pernambuco, Mato Grosso e Amazonas, sendo que este descentralizou o evento, realizando-o
em seis cidades.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo apresentou dados referentes as compras go-
vernamentais no ambito da administracdo direta, autarquica e fundacional, extraidos do Sistema In-
tegrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG). No indicador que diz respeito as compras
pelo porte, no periodo de 2002 a 2010 a média de itens adquiridos foi de 32% e 34% para 0s micro
e pequenos fornecedores, respectivamente. Em relacao ao valor, o cenario muda significativamente,
isto €, a participagdo média dos micro e pequenos fornecedores nas compras publicas, no referido
periodo, foi de apenas 10% e 13%, respectivamente.

Entretanto, as MPE, que em 2002, participavam nas compras governamentais com R$ 2,9 bilhdes,
passaram em 2010 a responder R$ 15,9 bilhdes, um crescimento de 448%.

No ambito das parcerias, merece destaque ainda o convénio com a Federacdo Nacional dos Es-
critorios de Contabilidade (FENACON), em que foram contratados 64 instrutores para atuar nos
treinamentos em todos os estados. Foram realizados 26 dos 27 encontros estaduais programados para
avaliacdo da implementacédo da Lei Geral.

Foi desenvolvido, implementado e encontra-se em constante manutencdo o chamado Portal de
Apoio ao Empresario Contabil (www.portaldoempresariocontabil.com.br), que tem como objetivo
prover o contabilista de contetidos para apoiar sua atividade de consultoria para MPE. No ano, o por-
tal registrou os seguintes numeros:

* Total de visitantes (usudrios distintos): 132 mil pessoas;
 Usuérios cadastrados: 3.591;

» Média diaria de visitas (usuarios distintos): 395.

3.1.9. Ter Exceléncia em Gestiao para Resultados (P12)

O objetivo tem como proposta tornar a gestéo por resultados do Sistema SEBRAE um valor incor-
porado por seus colaboradores, parceiros e partes interessadas e um modelo de referéncia, reconheci-
do nacional e internacionalmente.
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As acdes e projetos ligados a esse objetivo contaram com 8% dos recursos destinados aos objeti-
VoS estratégicos prioritarios (Tabela 2).

Desde 2004 o Sistema SEBRAE trabalha com a Gestéo Orientada para Resultados (GEOR), com
atributos em quatro eixos de agao direta: foco em resultados, transparéncia, simplicidade e flexibili-
dade. O portfélio de projetos no PPA 2010-2012 é de 2.929 projetos, sendo 77% de intensidade alta e
moderada com foco em resultado. Em 2010, foi instituida a meta de ampliacdo do nimero de projetos
com foco no mercado para aperfeicoar a gestdo por resultados. Outra linha de acéo é a disseminacao
da GEOR para aperfeicoamento do modelo de gestdo dos parceiros SEBRAE, que estdo sendo capa-
citados pela Rede de Apoio GEOR nos estados.

As acdes para o alcance do objetivo foram distribuidas por 2.408 projetos, com recursos de R$
84,8 milhdes e realizacdo orcamentaria de 88%. Dentre os projetos que tém acles vinculadas a gestdo
focada em resultados citam-se: “Gestdo em Assentamentos Federais”, do SEBRAE/CE, com recursos
de R$ 3,9 milhdes e realizagdo de 92%; “Centro de Desenvolvimento de Tecnologias para Integracdo
Transfronteirica entre MPE Brasil e Mercosul”, do SEBRAE/PR, com valor previsto de R$ 2,3 milhdes
e execucao de quase 100%; e os projetos “Assessoria Gerencial e Tecnoldgica” e “Rede SEBRAE de
Formacdao Gerencial”, do SEBRAE/MG, com recursos de R$ 2,4 milhdes e realizacdo de quase 100%.

Outra forma de atuacdo sdo as parcerias, sendo as que mais contribuiram para o objetivo: “Asso-
ciacdo Brasileira das Agéncias de Viagens (ABAV)”, no programa de desenvolvimento setorial em
agenciamento de viagens, que contou com recursos previstos e liberados de R$ 647 mil; e “Movimen-
to Brasil Competitivo (MBC)”, cujo objetivo € dar continuidade aos processos e acdes da Rede de
Cooperacao Brasil, que envolvem a consolidagéo dos programas de qualidade e competitividade e o
Prémio MPE Brasil. Esse convénio contou com previsao e liberacdo de R$ 936 mil. A parceria com o
MBC apoiou ainda a realizacdo do Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas (MPE Brasil),
que busca disseminar entre as pequenas empresas 0 modelo de Exceléncia em Gestdo da Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ). Em 2010, foram inscritas 99.275 empresas. Sdo parceiros na realiza-
¢ao do Prémio o MBC, a Gerdau, a FNQ e o SEBRAE.

3.1.10. Desenvolver Competéncias e Reter Talentos Internos e Externos (A1)

O objetivo tem como proposta aprimorar a contratagdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo das pesso-
as, investindo no desenvolvimento continuo e na retencdo de competéncias dos colaboradores internos
e externos (parceiros) que garantam a obtencéo dos resultados estratégicos do Sistema SEBRAE.

O objetivo contou com 3% dos recursos destinados as acOes estratégicas prioritarias (Tabela 2).

Em 2010, foram alocados R$ 36,9 milhdes em 99 projetos e atividades, que atingiram realizagdo
orcamentaria de 88%. Entre as principais iniciativas, destacam-se a “Universidade Corporativa SE-
BRAE”, com R$ 6,0 milhGes e realizacdo de 86%; o projeto “Unidade de Gestdo de Pessoas”, do
SEBRAE/MG, com orgamento de R$ 2,3 milhdes e execucdo de 100%; e “Educacdo Corporativa”,
do SEBRAE/SP, com or¢camento de R$ 2,1 milhGes e realizacdo de 93%.

A Universidade Corporativa deu continuidade a varias acfes e a implementacdo de novas opor-
tunidades de desenvolvimento. As disciplinas online, que em 2010 focaram mais o negécio do SE-
BRAE, tiveram 3.835 participacOes, ou seja, quase 70% a mais do que em 2009.

Uma acdo que teve grande incremento foi a formacéo de equipe de multiplicadores nas solugdes
do SEBRAE, com o objetivo de dar suporte ao Sistema no alcance das metas mobilizadoras. Foram
formadas 107 turmas, o que representou um aumento de mais de 200% em relacdo a 2009.

Além disso, a Universidade langou 14 Trilhas de Aprendizagem, um conjunto integrado de a¢Ges
que recorrem a multiplas formas de aprendizagem e visam ao desenvolvimento das competéncias pes-
soais requeridas no trabalho diario para viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos do SEBRAE.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



3. Objetivos Estratégicos

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E

Na Gestdo de Colaboradores Internos, destacou-se a terceira edicdo da Pesquisa de Clima Orga-
nizacional, que teve a participacéo de 4.478 colaboradores do Sistema SEBRAE (83,35% do quadro
funcional), sendo 297 do SEBRAE Nacional (87% do quadro). A Pesquisa levanta informacdes sobre
o perfil do colaborador, sua opinido sobre assuntos relevantes para o ambiente de trabalho e permite
a elaboracio de um indice de Comportamento Organizacional (ICO). No Sistema SEBRAE, o indice
subiu de 75% de satisfacdo, em 2008, para 78% em 2010.

Agdes que promovem o desenvolvimento profissional dos colaboradores sdo realizadas também
nos estados. No SEBRAE/SP, foram realizadas 1.578 capacitagdes para os profissionais do quadro e
75 para os colaboradores externos.

No SEBRAE/RJ, a atividade de Gestdo de Pessoas implementou o Programa de Recompensa
Anual, com base nos resultados organizacionais obtidos. O objetivo é estimular o alcance das seis
metas mobilizadoras, compreendendo os exercicios de 2010 a 2012. Além disso, merece destaque a
conquista do Selo de Pro-Equidade de Género junto a Secretaria Especial de Politicas de Mulheres.
O selo significa que a entidade assume diante da sociedade e de seus empregados a responsabili-
dade e a cidadania empresarial, nomeadamente no campo da diversidade e da complementaridade
de géneros.

No SEBRAE/DF foram ofertadas 6.221 horas de capacitacéo, proporcionando a participacao de 83%
dos empregados. Foram cerca de 123 eventos, entre seminarios, palestras, workshops, treinamentos do
Sistema SEBRAE e presenga em eventos de mercado, com um total de 265 empregados participantes.

Merece destaque, também o SEBRAE/MG, com ac¢des focadas no bem-estar e qualidade de vida
dos colaboradores. Essas agdes possibilitaram a classificagdo do SEBRAE/MG entre as 100 Melhores
Empresas para trabalhar no Brasil. O titulo, concedido pelo Instituto Great Place to Work, avalia o
modelo de gestdo de pessoas das organizacfes por meio de pesquisa com os colaboradores.

3.1.11. Desenvolver e Implantar a Gestao do Conhecimento sobre e para as MPE (A3)

O objetivo tem como proposta desenvolver e implantar no Sistema SEBRAE um processo de
gestdo do conhecimento por meio da captacdo, geracao e busca constante de melhores praticas, no
Brasil e no exterior, para apoiar as MPE em areas estratégicas, bem como orientar a propria atuacao
do SEBRAE junto as MPE. O proposito é tornar o SEBRAE um centro de exceléncia de conhecimen-
tos sobre as MPE, sistematizados e disseminados, para atender as demandas dos clientes e parceiros.

O objetivo contou com 23% dos recursos destinados aos objetivos estratégicos prioritarios (Ta-
bela 2). Em 2010, 129 projetos e atividades alocaram R$ 11,2 milhdes ao objetivo e realizaram
75% desse montante.

Uma linha de acao do objetivo esta voltada para o conhecimento sobre as MPE, buscando captar,
consolidar e disseminar informacdes para orientar a atuacdo do SEBRAE. Destacam-se a atividade
“Observatorio das MPE do Estado do Rio de Janeiro”, com orcamento de R$ 1,6 milh&o e realizacéo
de 98%); os projetos “Bases de Informacédo de Gestdo Empresarial”, do SEBRAE Nacional, com valor
previsto de R$ 1,2 milhdo e realizacdo de 87%; “Inteligéncia Estratégica para Atuacdo do SEBRAE
Nacional”, com or¢camento de R$ 1,1 milh&o e realizacdo de 61%; e “MPE em NUmeros”, com previ-
sdo de R$ 708 mil e realizacdo de 99%. Juntos, esses projetos e a atividade representam 41% do total
dos recursos investidos no objetivo estratégico A3.

A atividade “Observatorio das Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro” tem o
objetivo de estabelecer um gerenciamento sistematico dos principais indicadores de atividades das
MPE dos setores da industria, comércio e servicos. Estdo sendo implementados quatro indicadores,
em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas:
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* Indicadores do Emprego (IEMP), de periodicidade mensal,

« Indice de Faturamento (IFAT), de periodicidade mensal;

« Indice de Dinamismo (IDIN), de periodicidade trimestral;

« Indice de Confianga nos Negocios (ICON), de periodicidade trimestral.

O projeto “Bases de Informacao de Gestdo Empresarial” tem como objetivo prover o Sistema SE-
BRAE de informacdes em gestdo empresarial a serem utilizadas nos atendimentos as micro e peque-
nas empresas. Entre as principais acdes de 2010, citam-se a implantacdo do novo buscador semantico
no Portal SEBRAE; a criagdo de 3.500 novos titulos para a Base de Informacéo para Atendimento
(BIA); a criacdo de 64 novas ideias de negocios, incluindo duas bastante inovadoras sobre negécios
digitais; a atualizacao de 141 ideias de negdcio existentes e inclusdo de 121 complementacdes estadu-
ais; e a insercdo de mais de 4.000 novos termos descritores para o Vocabulario Controlado SEBRAE
(VCS) e a traducéo dos seus mais de 12 mil termos para o inglés e o espanhol.

O projeto “Inteligéncia Estratégica para Atuacdo do SEBRAE” visa produzir conhecimento e inte-
ligéncia sobre os ambientes interno e externo para monitorar e propor melhorias na atuacdo do Siste-
ma SEBRAE no apoio as MPE. As principais realiza¢des do projeto, em 2010, foram a publicacdo do
boletim anual de desempenho das MPE exportadoras; as analises mensais sobre a evolugdo do empre-
go formal nas MPE; a publicacdo do Anuario do Trabalho nas MPE brasileiras; e 0 estabelecimento
do grupo técnico do CODESUL encarregado de desenvolver trabalhos conjuntos entre os SEBRAE
Nacional, RS, SC, PR e MS para disseminacdo do conhecimento sobre as MPE.

Merece destaque também o projeto “MPE em NUmeros”, que busca desenvolver um ambiente para
acesso a informagdes consolidadas sobre e para as micro e pequenas empresas, a partir de bases de
dados dispersas. Em 2010, seu principal resultado foi a implantacéo do site MPE Data, disponibiliza-
do para o publico interno e externo do SEBRAE, que ja € uma referéncia no campo de informacées
sobre as micro e pequenas empresas. O MPE Data pode ser visualizado em qualquer computador com
acesso a internet no endereco http://www.mpedata.com.br.
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4. AplicacOes dos Recursos

nas Carteiras de Projetos

A atuacdo do Sistema SEBRAE junto aos clientes se deu por meio de cinco carteiras de projetos
finalisticos, vinculados ao atendimento coletivo industria, comércio e servigos, agronegocios, de-
senvolvimento territorial e atendimento individual. As aplicacdes de recursos ocorreram conforme
distribuicdo demonstrada no grafico a seguir.
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De acordo com a tabela 4, observa-se que os investimentos planejados no ano de 2010 nas car-
teiras de projetos finalisticos somaram R$ 1,142 bilhdo, com realizagao do Sistema SEBRAE de R$
694,6 milhdes (87% do previsto) e dos parceiros, de R$ 183,8 milhdes (53% do previsto). A carteira
Multisetorial/Individual foi a responsavel pela maior fatia de recursos previstos (R$ 415,7 milhdes),
com realizacdo de 85%.

Tabela 4 - Aplicacoes dos Recursos por Carteiras - Sistema SEBRAE - Ano de 2010

. Yo
corcia | Preiso ] %
SEBRAE | Parceiros Total SEBRAE | Parceiros Total Realizag¢do

Agronegécios 95.728.680 96.985.223 102.713.903 84.922.838 44.646.144 129.568.981 67%
ggrr\‘j‘ﬁ;f;"e 147.834.651 100.461.102 248.295.753 132.489.330 56.911.992 189.401.322 76%
?jj?t”o‘;?;]’ime"“’ 84.059.416 27.535.046 111.594.462 71.794.953 16.789.997  88.584.950 79%
Industria 96.402.627 77.600.491 174.003.118 77.507.962 37.689.952 115.197.914 66%
Multisetoriall  370.440.785 45.227.435  415.668.220 325.600.649 27.723.667 353.324.316 85%
Total 794.466.159 347.809.297 1.142.275.456 694.581.962 183.761.752 878.343.713 77%

Fonte: SME 07/02/2011
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4.1. Industria

Segundo o IBGE, o setor industrial responde por 28% do PIB brasileiro. De acordo com pesquisa
realizada pelo SEBRAE?, as empresas exportadoras do setor representam 67% do nimero de empre-
sas que realizam exportacdes diretas e 86% do valor exportado pelo Pais. Com base nos dados da
RAIS (2009), o setor industrial responde por 24% dos empregos com carteira e 25% dos salarios
pagos para os empregados formais (Grafico 7).

Grifico 7 — Participacio do Setor Industrial na Economia Brasileira
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Fonte: IBGE (2008), RAIS (2009) e SEBRAE (2010)

Ainda de acordo com os dados do IBGE*, nos onze primeiros meses de 2010, a producdo indus-
trial brasileira cresceu 11,1% na comparacdo com mesmo periodo do ano anterior. As maiores expan-
sOes acumuladas no ano ocorreram nos segmentos de maquinas e equipamentos (26,2%), produtos de
metal (25,8%) e veiculos automotores (25,4%). Naqueles dois primeiros segmentos ha forte presenca
de micro e pequenas empresas; ja no Ultimo, elas tém papel relevante ao longo da cadeia produtiva,
atuando como fornecedores de autopecgas ou no comércio de veiculos, pecas e acessorios.

Segundo a RAIS, os segmentos industriais com maior numero de MPE s&o: construcdo civil, con-
fecgdes, alimentos e bebidas, fabricagdo de produtos de metal, producdo de minerais ndo-metalicos,
produtos de madeira, industria moveleira e editorial e grafico.

Para os proximos anos, a expectativa de ampliacdo dos investimentos — motivada pelos grandes
eventos esportivos como a Copa de 2014 e a Olimpiada de 2016, bem como pelas cadeias produtivas
de petréleo e mineracédo, além da retomada dos projetos do Programa de Aceleracdo do Crescimento
— antecipam oportunidades de negdcios para micro e pequenas empresas, razao pela qual o SEBRAE
priorizou a intensificagdo de programas de encadeamento produtivo, em parceria com empresas glo-
bais, como Petrobras, Vale, Gerdau e Braskem.

Em 2010, a Carteira da Indlstria apresentou 417 projetos, englobando todos os estados brasileiros
e o Distrito Federal, atingindo 38.826 empresas e 29.559 pessoas fisicas. O montante de recursos
previstos para estes projetos totalizou R$ 174,0 milhdes, sendo 55% de responsabilidade do Siste-
ma SEBRAE e 45% de entidades parceiras. A execu¢do or¢camentéria dos projetos atingiu 66% do
montante previsto para 0 ano. Enquanto o Sistema SEBRAE realizou 80% da previséo, 0s parceiros
demonstraram uma execucdo de 49%.

9 SEBRAE (2010), “As Micro e Pequenas Empresas na Exportacdo Brasileira:1998-2009".
Y Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego. Microdados.
! Pesquisa Industrial Mensal — PIM/IBGE.
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ecursos da Carteira da Industria — Sistema SEBRAE — 2010

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Biotecnologia 944976  2.463.000  3.407.976 841.078 841.078 25%
g?\?ﬁtr“‘?é" 5.802.691  5524.026 11.326.717  5.265.740  2.883.492  8.149.232 72%
Cosméticos 572.044 247.000 819.044 535.799 135.948 671.746 82%
ggﬂ;?dg 7.791.927  5205.810 12.997.737  5.839.034  4.553.415 10.392.450 80%
Eletroeletronico 756.168 154.862 911.030 430.219 80.000 510.219 56%
Equipamentos

medico,

odontolsgico e 213.080 276.733 489.813 202.325 190.543 392.868 80%
hospitalar

Gemas e Joias 2674671  2.033.070  4707.741  1627.125 1.682.968  3.310.093 70%
IndUstria de

Alimentos e 4532.429  1.780.345  6.312.774  4.060.444 1224500  5.284.944 84%
Bebidas

Inddstria 367.625 300.791 668.416 155.410 62.800 218.210 33%
Gréfica

mg‘\’/:'lga € 0.692.043 11.345382 21.037.425 8.132.765  4.461.773 12.594.538 60%
Metal-

A e 0.083.915  3.453.716 12.537.631  7.883.202  2.767.626 10.650.828 85%
ma‘:]t;fﬁgo”a' 14.037.767  4.557.690 18.595.457  10.546.203 677.517 11.223.720 60%
Oleiro

Codmico 1.456.445  1.978.251  3.434.696  1.095.012  1.049.800  2.144.812 62%
Pedras e

Rochas 1239439 6715510  7.954.949  1.110.655 744710  1.855.365 23%
Ornamentais

Petréleo e Gas 13.601.580  6.051.826  19.653.406 10.125.457  4.966.976 15.092.433 77%
Quimica e PVC 745.958 773526  1.519.484 673.638  1.024.000  1.697.638 112%
Tecnologia da

Informacdo 6.273.882  8.898.499 15.172.381  4.780.206  2.327.228  7.107.434 47%
Teéxtil e

Confecodes 16.615.987  15.840.454  32.456.441 14.203.649  8.856.656 23.060.305 71%
Total 96.402.627  77.600.491 174.003.118 77.507.962 37.689.952 115.197.914 66%

Fonte: SME 28/01/2011
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Grifico 8 - Distribuicao dos Recursos da Carteira da Industria — Sistema SEBRAE — 2010 (valor total previsto)
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Fonte: SME 28/01/2011

Do total de recursos previstos para a carteira da industria (R$ 174,0 milhdes), os segmentos con-
templados com maior volume de recursos foram téxtil e confecgdes (18,7%), madeira e moveis
(12,1%), petrdleo e gas (11,3%) e o conjunto de projetos multissetoriais da industria (10,7%).

No ambito das agdes realizadas pelo SEBRAE em colaboragdo com outras instituicoes, destaca-se 0
Programa Mobilizagdo Empresarial pela Inovacdo (MEI), uma estratégia coordenada pela Confederacéao
Nacional da Industria (CNI) com o objetivo de fazer da inovagdo um tema permanente na direcao das em-
presas brasileiras e que tem como meta dobrar o nimero de empresas inovadoras nos proximos quatro anos.

Para viabilizar o programa, o SEBRAE ¢ a CNI firmaram parceria, no montante de R$ 48,7 mi-
Ihes, para implantar planos de inovagdo nas MPE industriais por meio de agdes de mobilizacéo,
capacitacdo, consultoria e assessoria desenvolvidas por Nucleos Estaduais de Inovacgéo.

A primeira Chamada de Projetos da Rede de Nucleos de Inovacgéo estd na fase de conclusédo da
analise dos 21 projetos apresentados pelos estados. Esses projetos envolvem recursos de R$ 16,0
milhdes e visam sensibilizar 8 mil empresas, prevendo a capacitacédo de 3.760 delas e a elaboracao de
1.955 planos de inovacao, o que permitird atingir 54% da meta proposta no convénio. Uma segunda
chamada de projetos devera ser realizada até maio de 2011.

Também em parceria com a CNI, o Programa de Apoio a Competitividade Industrial (PROCOM-
PI), com recursos de R$ 30 milhdes, tem como objetivo contribuir para 0 aumento da competitividade
das MPE industriais por meio de um processo de qualificagdo empresarial, do fomento a cultura da
cooperacao e da melhoria na interacdo entre as institui¢oes locais, publicas e privadas.

Atendendo a chamada langada em julho de 2010, 25 estados (exceto Mato Grosso do Sul e S&o
Paulo) encaminharam 101 propostas de projetos, que beneficiardo 2.020 empresas de 24 setores
industriais.

A cadeia do petroleo, gas e energia mobiliza uma gama abrangente de setores da economia. A Pe-
trobras investira US$ 224 bilhdes de 2010 a 2014. Fazer chegar as oportunidades de fornecimento as
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MPE da cadeia produtiva do petroleo, gas e energia € o objetivo maior da parceria estabelecida entre
a Petrobrés e o SEBRAE.

O convénio prevé a implementagédo de projetos de insercdo de MPE na cadeia P&G e contribui
para o desenvolvimento dos arranjos produtivos locais (APL) liderados por unidades da Petrobras,
com foco no encadeamento entre MPE e grandes empresas. O valor destinado a essa parceria é de R$
32 milhdes, sendo 50% da Petrobras e 50% do Sistema SEBRAE. O aporte do Sistema SEBRAE é
dividido entre 0 SEBRAE Nacional e o0s SEBRAE estaduais, em partes iguais. Os recursos investidos
deverdo subir para um valor global de, no minimo, R$ 40 milhdes, por meio de parcerias locais, sob
a lideranca dos SEBRAE estaduais e unidades de negocios da Petrobras.

Nessa mesma linha, outro destaque é o convénio tripartite entre 0 SEBRAE, o SEBRAE/PE e a
Refinaria Abreu e Lima, cujo valor passou para R$ 34 milhdes, destinados a gerar projetos no valor
global minimo de R$ 42,5 milhdes.

Até 2010, haviam sido atendidas 6.901 empresas nos projetos em andamento. Foram realizadas 48
rodadas de negdcios, envolvendo 449 empresas ancoras e 1.627 ofertantes, que resultaram em expec-
tativa de negécios de R$ 1,3 bilhéo.

A aceleracdo do ritmo de investimentos com a descoberta do pré-sal e a politica do governo de
aumentar o conteido nacional nos fornecimentos levou a estatal de petréleo a formar a Rede de Me-
Ihoria da Gestédo da Cadeia Nacional de Fornecedores de Bens e Servicos da Petrobras, da qual o
SEBRAE participa ativamente desde seu inicio, em dezembro de 2009.

Com amplo portfélio individual de Capacitacdo de Fornecedores, 0 SEBRAE e o IEL/DN uniram
esfor¢os para ampliar seu escopo de atuagdo e firmaram convénio, em julho de 2009, no valor de R$
12,7 milhdes, para promover o desenvolvimento de micro e pequenas empresas por meio de sua in-
sercdo como fornecedoras nas cadeias produtivas de grandes empresas.

Por meio de chamadas publicas, foram selecionados 36 projetos, envolvendo 71 empresas anco-
ras e 750 MPE fornecedoras de quinze setores industriais e de servicos, em 19 estados.

Os resultados parciais, colhidos ap6s seis meses de operacionalizacdo dos projetos, apontam um
incremento médio de 5% nas vendas das MPE para as grandes empresas, aumento de 2% na carteira
de clientes e melhoria de 3% na produtividade, conforme relatério do IEL.

Merece destaque, também, o projeto “Couro, Calcados e Artefatos do Brasil: Inovacéo pelo De-
sign”, parceria entre ASSINTECAL e SEBRAE que adota iniciativas estruturais e praticas orientadas
para uma gestdo estratégica do design, capacitando e integrando o setor coureiro-cal¢adista ao sistema
moda. As agdes realizadas atingiram um publico qualificado de 5.500 pessoas em 24 diferentes arranjos
produtivos locais. A parceria proporcionou o atendimento de 298 empresas, com o desenvolvimento
de 1.490 novos produtos. Estima-se que, ao final do projeto, mais de 2.000 novos produtos terdo sido
desenvolvidos e tenham sido gerados negécios de R$ 4,0 milhdes, superando em 100% a meta inicial
(R$ 2,0 milhdes).

4.2. Comércio e Servicos

No Brasil, os setores de comércio e de servicos mobilizam um grande nimero de empresas, em-
prego e renda.

Segundo o IBGE, comércio e servicos respondem por 67% do PIB brasileiro. De acordo com
pesquisa realizada pelo SEBRAE??, as empresas exportadoras dos setores de comércio e servigos

12 SEBRAE (2010), “As Micro e Pequenas Empresas na Exportacéo Brasileira:1998-2009".
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representam 29% do numero de empresas que realizam exportac6es diretas e 11% do valor expor-
tado pela economia brasileira. Com base nos dados da RAIS® (2009), comércio e servigos respon-
dem por 72% dos empregos com carteira e por 74% dos salarios pagos para os empregados formais
(Grafico 9).

Grafico 9 - Participacao de Comércio e Servicos na Economia Brasileira
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Fonte: IBGE (2008), RAIS (2009) e SEBRAE (2010)

Ainda de acordo com o IBGE", nos onze primeiros meses de 2010, o volume de vendas do
comércio varejista apresentou expansdo de 11% na comparagdo com periodo semelhante do ano
anterior, com destaque para 0s segmentos de equipamentos e materiais para escritérios, infor-
matica e comunicacdo (expansao de 23,8%), moveis e eletrodomésticos (18,3%) e material de
construcdo (15,6%). Nesses segmentos de atividade, h4 predominancia de micro e peguenas
empresas.

No setor de servicos, segundo a RAIS, os segmentos com maior nimero de MPE sdo: servigos de
alimentacdo (bares, restaurantes e lanchonetes), transporte terrestre, servigos prestados as empresas,
servicos pessoais, informética e atividades recreativas/culturais/desportivas.

Em 2010, a Carteira de Comércio e Servigos contou com 796 projetos, englobando todos 0s
estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 121.977 empresas e 124.938 pessoas fisicas. O
montante previsto de recursos para esses projetos totalizou R$ 248,3 milhdes, sendo 60% do Sis-
tema SEBRAE e 40% de entidades parceiras. A execu¢do or¢camentéria atingiu 76% da estimativa
para 0 ano. Enquanto o Sistema SEBRAE realizou 90% da previsdo, 0s parceiros demonstraram
uma execucao de 57%.

1% Relag&o Anual de Informagdes Sociais — RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego. Microdados.
4 Pesquisa Mensal do Comércio - PMC/IBGE.
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arteira de Comeércio e Servicos - Sistema SEBRAE - 2010

. : Realizacio

Setor

Artesanato 12.894.733 5235409 18.130.142 11.342.493  2.593.230 13.935.723 77%
Sgr’gﬁg‘t’;o 58.134.222 14.965.408 73.099.630 52.620.064  9.046.657 61.666.721 84%
Egt'ﬁg{g‘n?memo 6.383.821  5.051.133 11.434.954  5.566.819 708.679  6.275.498 55%
Servicos 29.144.020  7.617.827 36.761.847 25.797.623  4.301.451  30.099.073 82%
Turismo 41.277.855 67.501.325 108.869.180 37.162.331 40.261.976 77.424.307 71%
Total 147.834.651 100.461.102 248.295.753 132.489.330 56.911.992 189.401.322 76%

Fonte: SME 28/01/2011

Do total de recursos previstos para a carteira (R$ 248,3 milhGes), os segmentos contemplados com
maior volume de recursos foram, pela ordem, Turismo (43,8%), Comércio Varejista (29,4%), Servi-
¢os (14,8%), Artesanato (7,3%) e Cultura e Entretenimento (4,6%).

Grafico 10 - Distribuicio dos Recursos da Carteira de Comércio/Servicos —
Sistema SEBRAE — 2010 (valor total previsto)
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Visando realizar a¢es focadas junto ao setor, o Sistema SEBRAE mantém articulagcGes perma-
nentes com varias entidades nacionais, como a Confederacdo Nacional do Comércio, de Bens, Servi-
cos e Turismo (CNC), Confederacdo das Associagcdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB),
Federacédo das AssociacOes Comerciais do Estado de S&o Paulo (FACESP), Associacdo Brasileira
de Atacadistas e Distribuidores (ABAD), Associacao Brasileira das Agencias de Viagens (ABAV),
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH), Associacao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos Culturais (ABOTTC), Mi-
nistério do Turismo, EMBRATUR, Ministério da Cultura, Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, e Associacdo Brasileira de Lojistas de Shopping.

Essas articulacbes possibilitam inimeras acBes de capacitacdo, transferéncia de tecnologia, con-
sultoria, acompanhamento e promocéo, independentemente, em sua maioria, das a¢des desenvolvidas
nos projetos da carteira acima relacionados, implementadas pelos SEBRAE estaduais.

Em 2010, no ambito da Carteira de Comércio, foram implementados 374 projetos, em todos 0s
estados (€ a carteira com maior nimero de projetos, entre todas), que previam o aporte de R$ 73 mi-
Ihdes no ano, sendo R$ 15 milhdes dos parceiros. Esses projetos, desenvolvidos com 1.435 parceiros,
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atenderam cerca de 75 mil empresas além de 65 mil pessoas fisicas. A execucao orcamentaria atingiu
84%, sendo que a execucéo dos parceiros foi de 60% do valor previsto. O SEBRAE/SP apresentou
0 maior nimero de projetos, dentro do Programa Comércio Varejista de Sdo Paulo (77), mas teve di-
ficuldades operacionais para a consecugao das agodes, em virtude da impossibilidade de atuacao com
consultores terceirizados durante boa parte do ano. Depois de S&o Paulo, as unidades dos estados do
Maranh&o, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parana, Pernambuco, Para e Minas Gerais, pela ordem,
s&o as que tém maior nimero de projetos.

Foram iniciados dois projetos em parceria com a Confederagdo das Associacbes Comerciais e
Empresariais do Brasil (CACB) e Federacdo das Associacdes Comerciais do Estado de S&o Paulo
(FACESP), denominados “Empreender Competitivo”, cujo objetivo é a modernizacao e o fortaleci-
mento da competitividade das empresas participantes de nucleos setoriais consolidados do Projeto
Empreender. Estdo sendo investidos mais de R$ 15 milhdes, beneficiando cerca de 3.200 empresas
em mais de 50 municipios de 15 Estados.

O SEBRAE atua no setor de Cultura e Entretenimento desde 2005. Em 2010, foram 35 projetos,
com execucao de R$ 6 milhdes, tendo sido atendidas 1.982 empresas, 3.419 empreendimentos infor-
mais e 6.443 pessoas fisicas. No total, foram 11.998 atendimentos nos diversos segmentos da cultura
e entretenimento.

Uma das a¢des da carteira é o projeto “Novos Modelos de Negdcios e Canais de Distribuicdo para
a Industria Musical do Rio de Janeiro”, uma parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), executada pelo SEBRAE/RJ. O objetivo é contribuir para o desenvolvimento de novos
modelos de negdcios por meio da web 2.0, utilizada nas chamadas redes sociais. Na execucdo do
projeto, foram atendidos 2.464 empreendedores do segmento da musica por meio de 22 seminarios
de sensibilizacdo sobre o uso das redes sociais e seus impactos. Foi ainda organizada uma turma do
EMPRETEC para gestores musicais e produtores, realizadas 71 consultorias e feito um mapeamento
dos espacos culturais no Rio de Janeiro.

Destaca-se, também, a parceria SEBRAE/FINEP/MCT para implementacdo da iniciativa “Ino-
vacgdes Tecnologicas na Economia da Cultura”, que destinou R$ 2,9 milhdes a oito projetos selecio-
nados. Além disso, o Acordo de Cooperacdo Geral assinado entre SEBRAE e Ministério da Cultura
permitira a realizacdo de importantes acbes com foco em quatro eixos estratégicos: mapeamento do
setor, capacitacdo, gestdo empresarial para a competitividade e desenvolvimento, apoio ao mercado
e geracdo de negocios.

Outra parceria em ambito nacional, ancorada no Acordo de Cooperacdo Técnica com o Ministério
do Turismo, foi o projeto “Caminhos do Fazer — Guia de Produtos Associados ao Turismo”. Nesse
projeto, foram mapeados os mais importantes grupos e manifestagdes culturais nas areas da musica,
danca, teatro, artes plasticas, literatura e folclore presentes em 15 destinos turisticos brasileiros.

Varias unidades estaduais desenvolveram e aprimoraram metodologias de intervencdo de apoio as
empresas do setor, entre as quais destacam-se: em Pernambuco, a implementacéo do polo de carnaval
na Bomba do Hemetério e do Arraial da Bomba; na Bahia, 0s seminarios “Economia da Musica” e
“Carnaval Ouro Negro™, o diagndstico cultural do segmento de teatro, o Festival Nacional de Teatro e
palestras sobre 0 Empreendedor Individual para os participantes do ndcleo Carnaval Ouro Negro — que
retine 110 associa¢des de matriz africana; no Acre, acdes de inovacado e tecnologia, como o envio de
missdo de produtores culturais a Goiania para trabalhar no Festival Bananada no més de maio de 2010;
e, em Goias, a realizacdo do 7° Empdrio SEBRAE/FICA de Cinema e Video e do Festival Bananada.

Outro setor de atuacdo é o Turismo, que se destacou pela recuperagio do fluxo de turistas globais,
com crescimento de 6,7% em relagdo a 2009, segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT).
Essa recuperacéo foi liderada pelos paises emergentes, a exemplo do Brasil, e impulsionada por me-
gaeventos realizados nas areas de esporte, cultura e exibicdes. Estima-se que o turismo global possa
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crescer de 4% a 5% em 2011, alcancando em 2020 um produto de US$ 11,3 bilhdes, 303 milhdes de
postos de trabalho e um fluxo anual de 1,6 bilhdo de turistas.

Dados do setor aéreo mostram que, de janeiro a novembro de 2010, foram registrados no Brasil 61
milhdes de desembarques nacionais e 7,2 milhdes de internacionais, mais um recorde na série histori-
ca iniciada em 1993, de acordo com o Ministério do Turismo. Esses nimeros refletem o aquecimento
do mercado interno e o crescimento do nimero de viagens domésticas feitas pela classe C.

O Sistema SEBRAE manteve 183 projetos na Carteira de Turismo, com a execu¢do de R$ 77,6
milhdes, incluindo recursos de parceiros. Os valores aportados pelo SEBRAE tiveram execucao de
71%. Os SEBRAE/UF agregaram aos projetos atividades relacionadas ao artesanato, gastronomia e
cultura, valorizando a producéo associada ao turismo como diferencial na comercializagéo de rotei-
ros turisticos, destacando-se acdes de inovacao e acesso a mercados proporcionadas por iniciativas
locais, com apoio de parcerias nacionais. Essas agdes envolveram 1.301 parceiros em 25 Estados e 0
Distrito Federal, contando com 57.298 empreendedores.

Entre as acdes realizadas, ressaltam-se o lancamento do novo Termo de Referéncia para Atuacéo
do Sistema SEBRAE no Turismo e as Viagens Técnicas de Benchmarking nacionais e internacionais.
Nessas viagens, além da observacao de boas praticas no setor, busca-se identificar oportunidades de
negdécios para as MPE nos segmentos de operagdes turisticas em paises emergentes, bem-estar e ter-
malismo, sol & praia, integracdo de segmentos turisticos, ecoturismo, operacdo de eventos, e cultura
e entretenimento.

O encontro de negdcios ocorrido no Saldo de Turismo de 2010 resultou em estimativa de negocios
em torno de R$ 36 milhdes. Destaca-se a nova metodologia aplicada, no formato de comités divididos
de acordo com os destinos trabalhados nos projetos da parceria SEBRAE/MTur: Economia da Expe-
riéncia, Aventura Segura, Rede de Cooperacao Técnica para Roteirizacao e Viaja Mais, Melhor Idade.

Deve-se destacar, também, a iniciativa do SEBRAE na estruturacdo do Programa de Atuacéo do Sis-
tema, que objetiva mapear as oportunidades que a Copa 2014 vai abrir para as MPE e empreendedores
individuais em setores como: turismo, producdo associada, comércio e servicos, agronegocios, constru-
cao civil, moveleiro, tecnologia da informacéo, téxtil e confeccBes. Na primeira fase, de 2010 a 2012,
serdo investidos R$ 50 milhdes em 12 projetos, cujas agdes buscardo atender as oportunidades identifi-
cadas no mapeamento realizado em &mbito nacional e em cada uma das doze cidades-sede do evento.

O Artesanato no Brasil € representado por milhdes de trabalhadores, responsaveis por um mo-
vimento financeiro anual bastante relevante para a economia nacional. Segundo dados da Agéncia
Brasileira de Promogdo de ExportacGes e Investimentos (APEX Brasil), as exporta¢fes também estéo
crescendo de forma continua. Trata-se de um setor que demanda fortemente acdes de fomento ao em-

preendedorismo e a profissionalizacao dos artesdos, para as quais ¢ imprescindivel o envolvimento
do SEBRAE.

Em 2010, a Carteira de Artesanato contou com 89 projetos, cuja realizacdo or¢camentaria alcancou
77% dos R$ 18,1 milhGes previstos.

Merece destaque a 22 Rodada de Negdcios do Prémio SEBRAE TOP 100 de Artesanato, que acon-
teceu em junho, no Rio de Janeiro, com a presenca de artesaos e compradores de todo o Brasil. Foram
investidos R$ 480 mil no evento, que proporcionou volume de negdcios estimado em R$ 3,4 milhdes,
superando a meta estabelecida.

Foi publicado o Termo de Referéncia para a Atuacao do Sistema SEBRAE no Artesanato, documento
fundamental que orienta a estruturacdo, a intervencao e a gestao dos projetos e iniciativas para o setor.

A midia digital também esteve no foco de atuacdo da carteira. Nos ultimos dois anos avangou-se de
maneira expressiva nesses canais de comunicacao, visando ampliar o numero de pessoas alcancadas.
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O site setorial de artesanato foi reformulado e sua média mensal de acessos dobrou em apenas
seis meses; 0 Blog do Artesanato foi criado ha menos de dois anos e ja se tornou referéncia como um
canal de consulta para artesaos e profissionais do setor. Essas duas ferramentas somadas contabilizam
mais de 45 mil acessos mensais. Por meio do site e do blog é feita massiva divulgagéo de eventos,
realizacOes, produtos e servicos do SEBRAE, bem como dos beneficios da formalizacéo, em especial
de empreendedores individuais.

Nos estados, 0s eventos de maior expressao apoiados pelo SEBRAE foram: a “6% Mostra Piaui
Sampa”, em Sao Paulo, beneficiando 75 empreendimentos, entre cooperativas, associacdes € em-
presas; 0 “Projeto Comprador”, no Acre, que atendeu mais de 120 empresarios e gerou R$ 300 mil
em negocios; em Santa Catarina, a “3% Mostra SEBRAE de Produtos Artesanais — Aroma, Sabor
& Arte Catarina”, que beneficiou 27 nucleos de producao (envolvendo diretamente 101 e indire-
tamente mais de 1.040 artesdos e produtores rurais); a “15* ARTNOR”, em Alagoas, que recebeu
mais de 21 mil visitantes em nove dias e registrou R$ 4,2 milhdes em negocios diretos; e, ainda,
a 117 e 122 edicdes do “Saldo do Artesanato Paraibano”, em Jodo Pessoa e em Campina Grande
respectivamente, que tiveram a participacdo de aproximadamente 1.000 arteséos, representando
outros 9.240 artesdos beneficiados indiretamente. Os negocios gerados nesses dois eventos na Pa-
raiba ultrapassaram R$ 2,4 milhdes.

O SEBRAE também atuou como parceiro em diversos eventos “Casa Cor”. Destaque-se a Casa
Cor Brasilia que deu a aproximadamente 150 arteséos de diversos estados a oportunidade de expor e
comercializar suas pegas, gerando volume de vendas superior a meta de R$ 700 mil.

No ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entre SEBRAE e Ministério do Turismo,
trés agoes se referem a produgdo associada e, portanto, tem interface com o setor de artesanato, fican-
do sob gestdo desta carteira. O “Guia Turistico da Producdo Associada - Caminhos do Fazer”, que
visa apoiar produtores e artesdos de 15 destinos turisticos, foi lancado em outubro na Feira da ABAYV,
no Rio de Janeiro, e distribuido a agentes e operadores. Junto com o material impresso foi lancado o
site “Fazeres do Brasil”, com a versdo online do guia.

No setor de Servicos, em 2010, o Sistema SEBRAE desenvolveu 115 projetos, com aporte previs-
to de R$ 36,8 milhoes, sendo R$ 7,6 milhdes provenientes de parceiros. A execugao financeira atingiu
82%, o correspondente a R$ 30 milhdes.

Os SEBRAE do Rio de Janeiro e Tocantins se destacaram com 0 maior nimero de projetos, segui-
dos pelos SEBRAE do Para, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Parana. Os segmentos que estao rece-
bendo maior atencdo das unidades estaduais, especialmente ap6s o incentivo da Chamada de Projetos
do 1° semestre de 2008, séo os de lan houses, academias de ginastica, oficinas mecanicas, beleza,
reparacao e manutencdo de equipamentos de informatica, laboratorios de analise clinicas, pet shops e
lavanderias. No total s&o 24 segmentos apoiados pelo SEBRAE.

Foi concluida a construgdo do kit educativo “Aprender a Empreender— Servi¢os”, em parceria com
o Canal Futura, produto semelhante aos desenvolvidos anteriormente para outros setores, que utiliza a
veiculacdo de programas na TV para chamar a atencao de empresarios e empreendedores para as boas
praticas adotadas em varios dos segmentos deste setor.

4.3. Agronegocios

Nos dltimos anos tem crescido a atuacdo do Sistema SEBRAE no apoio a produtores rurais de
pequeno porte. Essa ampliacdo tem ocorrido tanto do ponto de vista quantitativo, com mais projetos e
maiores investimentos, quanto do ponto de vista qualitativo, gracas ao aumento das aliangas no apoio
a clientela e da oferta de solucgdes, em especial as focadas na gestdo da propriedade rural.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E
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Segundo o IBGE, a agropecuaria responde por 6% do PIB brasileiro. De acordo com pesquisa do
SEBRAE?®, as empresas exportadoras do setor representam 2% do nimero de companhias que rea-
lizam exportagdes diretas e respondem por 2% das vendas brasileiras ao mercado externo. Segundo
dados da RAIS' (2009), o setor agropecuario responde ainda por 3% dos empregos com carteira e 2%
dos salarios pagos para os empregados formais (Grafico 12). Deve-se ter em mente que o setor apre-
senta baixo grau de formalizacdo dos negdcios, razéo pela qual aparece com pequenas participacdes
relativas nas variaveis analisadas.

Grifico 11 - Participacio da Agropecuaria na Economia Brasileira
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Fonte: IBGE (2008), RAIS (2009) e SEBRAE (2010)

No entanto, a relevancia do setor para a economia brasileira pode ser melhor avaliada com base em
informacdes adicionais de outras fontes. De acordo com o Censo Agropecuario de 2006, do IBGE,
naquele ano existiam no Brasil cerca de 5,1 milhdes de estabelecimentos agropecuérios de todos 0s
portes. Tomando o total de estabelecimentos agropecuarios como uma proxy do nimero de MPE no
setor, verifica-se que os segmentos de atividade com maior nimero de empreendimentos sdao os re-
lacionados a pecuaria e criagdo de outros animais (p.ex.: bovinos, aves, equinos e suinos), a lavoura
temporaria (p.ex.: milho, mandioca, feijdo e arroz) e a lavoura permanente (p.ex.: café, banana e
laranja) conforme demonstrado na Figura 2.

imero de Estabelecimentos na Agropecuaria (em 2006)
Descricdo dos segmentos
z

Pecuaria e criacao de outros animais 2.277.214 44% 6.619.536 40%
Lavoura temporaria 1.908.650 37% 6.389.812 39%
Lavoura permanente 558.587 11% 2.227.656 13%
Horticultura e floricultura 200.380 4% 606.568 4%
Producdo florestal - florestas nativas 126.649 2% 379.020 2%
Producéo florestal - florestas plantadas 74.344 1% 235.833 1%
Pesca 15.072 0% 48.631 0%
Aquicultura 11.911 0% 47.000 0%
Sementes, mudas e outras formas de propagacao vegetal 2.682 0% 13.488 0%
Total de Agropecuaria 5.175.489 100% 16.567.544 100%

Fonte: Censo Agropecuario / IBGE (2006).

> SEBRAE (2010), “As Micro e Pequenas Empresas na Exportacéo Brasileira:1998-2009".
% Relacdo Anual de Informagoes Sociais — RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego. Microdados.
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O SEBRAE ¢é um player importante no apoio aos empreendedores do agronegécio de peque-
no porte. Num momento em que o Brasil voltou a ter recorde de safra (a estimativa para 2010,
segundo o IBGE, é de 149,5 milhdes de toneladas), a ampliacdo das acdes do Sistema SEBRAE
nessa atividade econdmica de grande impacto social-econémico-ambiental se torna cada vez mais
estratégica e relevante.

Em 2010, a Carteira de Agronegdécios contou com 572 projetos, englobando todos os estados bra-
sileiros e o Distrito Federal, atingindo 84.353 empreendimentos formais, 24.698 empreendimentos
informais e 76.218 pessoas fisicas. O montante de recursos previsto para esses projetos totalizou
R$ 192,7 milhdes, sendo 49% aportados pelo Sistema SEBRAE e 51% por entidades parceiras. A
execucdo or¢camentaria atingiu 67% do montante previsto para o ano. Enquanto o Sistema SEBRAE
realizou 88% da sua previséo, os parceiros demonstraram uma execucao de 46%.

gocios - Sistema SEBRAE - Ano de 2010

%
Agroecologia ~ 6.373.284  3.446.645  9.819.920 3799546 2501616  6.301.162 64%
Agroenergia 301326 594200 895526  274.406 0 274406 31%
Agroindstria 60.000 40000  100.000 0 0 0 0%
Apicultura 8393432 0086458 17.479.890 7.457.296  6.048.851 13.506.147 77%
pduiculturae 6625327 11134404 17.759.731 5458503  6.029.878  11.488.380 65%
Avicultura 237.848 65600  303.448  138.799 26600  165.399 5506
Bovinocultura 1 go7.607 494602 2302409 975424 110000  1.085.424 45%
Café 2929862 5504964 8524826 1922246 1435000  3.357.246 39%%
Carne 98.732 0 98.732 63.799 0 63.799 65%
gggg’ggcﬁguecar 846.201  3.249.820 4096021 552529  501.295  1.053.824 26%
Floricultura 1714616  1.883456 3598072 1512021 1268.256  2.780.277 77%
Fruticultura 8373504 12.991.407 21364911 6720073 5122801 11.842.874 55%
Gréos 0 0 0 0 0 0 0%
Horticultura 2936719  3.841569 6.778.288  2067.597 1009617  3.077.213 45%
Leee 13248772 17.919.867 31.168.639 10424011  9.649.495 20.073.505 64%
Mandiocultura ~ 1.421.301 10.620.961 12.042.262  1.318.290 2574740  3.893.030 32%
Xé‘r'é':gé%gf‘gs 33468130  7.001.808 40.460.938 35.877.936  3.402.836 39.280.772 97%
8;5?&3 5195718  7.973.915 13.169.633  4.737.556  4.139.793  8.877.349 67%
Plantas

Mediicinais e 146.000 80.000 226000  129.455 31320  160.775 71%
Aromaticas

Silvicultura 129,665 0 120665  129.665 0 120665 100%
Suinocultura 562140 415547  977.687 414846 294047  708.893 73%
Vitivinicultura 768.296  550.000 1318296  694.052  500.000  1.194.052 91%
Total 05728.680 96.985.223 192.713.903 84.668.050 44.646.144 129.314.194 67%

Fonte: SME 28/01/2011

=
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Do total de recursos previstos para a carteira (R$ 192,7 milhGes), os segmentos contemplados com
maior volume de recursos foram, pela ordem, o Multissetorial/Agronegécios (21%), Leite e Deriva-
dos (16%), Fruticultura (11%), Aquicultura e Pesca (9%) e Apicultura (9%).

Grifico 12 - Distribuicio dos Recursos da Carteira de Agronegécios —
Sistema SEBRAE — 2010 (valor total previsto)
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Fonte: SME 28/01/2011
Nota: listados apenas os segmentos com mais de 0,5% do valor total da carteira de agronegdcios

Foram desenvolvidos projetos em areas tematicas como agroecologia e agroenergia, além de uma
carteira de projetos multissetoriais. Essa carteira envolveu parceria com 2.600 entidades publicas e
privadas e levou a acdo do Sistema SEBRAE a quase 3 mil municipios.

No apoio aos empreendedores rurais foram desenvolvidas acdes de capacitacdo gerencial, asso-
ciativismo, apoio tecnologico, apoio a inovacao, acesso a mercados e acesso a servigos financeiros,
entre outras.

Como resultados destes projetos, destacam-se:

« certificagdo fair trade do meldo do Rio Grande Norte, da manga em Juazeiro e do mel
da Casa Apis no Piaui; e de Global Gap e TESCO de limdo e manga no Jaiba (Minas
Gerals), uva em Juazeiro, e de manga no Vale do S&o Francisco;

* indicagdo geografica Vinho de Pinto Bandeira no Rio Grande do Sul e denominagao de
origem do arroz do litoral norte gatcho;

* pilotos das oficinas de mercado da carteira de mandiocultura que ocorreram em 4
estados;

* pilotos do PAS Leite, desenvolvidos em 5 estados;
« rodadas de negdcios das carteiras setoriais;

* inicio do Programa Alimento Seguro (PAS) no acai;
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e campanha “Meu Dia Pede Mel”;
« acdo de incremento do consumo de carne suina, envolvendo oito estados;

* entregas finais dos projetos estruturantes na Regidao Norte, envolvendo o pirarucu, pro-
dutos ndo madeireiros e floricultura.

Deve ser destacado, ainda, o papel do Sistema SEBRAE no patrocinio a eventos de interesse dos
pequenos produtores. Todos os SEBRAE estaduais atuaram nesse sentido, e somente 0 SEBRAE
Nacional apoiou mais de 30 eventos do agronegécio.

No esforco de fazer mais e diferente, algumas inovagdes foram desenvolvidas durante o ano,
destacando-se:

capacitacdo de 245 turmas em 24 estados na solucdo Negocio Certo Rural, em parceria
com o Senar;

« multiplicacdo de novas solucBes educacionais focadas no publico de produtores ru-
rais com pouca escolaridade, nos temas de custos e controles financeiros na pequena
propriedade rural, além do desenvolvimento de solu¢des de negociacdo e acesso a
mercado;

* realizacdo da Semana SEBRAE de Agronegdcios, na qual foram apresentadas experi-
éncias no apoio a inovagao, acesso a mercados e a servigos financeiros;

« elaboracéo do Termo de Referéncia de Atuacao do Sistema SEBRAE no apoio ao agro-
negocio de pequeno porte;

« desenvolvimento e aplicacdo dos cursos de implantacdo e gestdo de agroindustrias de
base familiar, em parceria com a Universidade Corporativa, Ministério de Desenvolvi-
mento Agrario (MDA) e Departamento de Estudos Socioecondmicos Rurais (DESER);

* curso de merenda escolar, desenvolvido em parceria com equipe do MDA,
« cartilhas na area de agroecologia;

* parceria com o Ministério do Meio Ambiente (MMA) na &rea de producdo sustentavel e
produtos da sociobiodiversidade;

O ano de 2010 foi marcado por significativas realizagcdes, mas trouxe o desafio de olhar o setor
com foco na ampliagcdo da competitividade dos empreendimentos do pequeno porte, de forma a ga-
rantir sua inser¢do em novos mercados, a agregacao de valor aos produtos, o resgate das oportunida-
des do mercado local e a melhoria da gestdo, sempre na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

4.4. Desenvolvimento Territorial

A tematica do desenvolvimento territorial vem ganhando destaque crescente no debate socioeco-
ndmico nacional. Na medida em que abre espaco no cenario geopolitico e busca se tornar a quinta
poténcia econdmica do mundo, o Brasil também depara com o desafio de reduzir a pobreza da po-
pulacdo (o indice de pobreza extrema caiu de 12% para 4,8%) e atenuar as disparidades inter e in-
trarregionais (um artigo recente publicado pelo IPEA mostra que ndo houve mudancga substantiva no
padréo regional de distribuicio da atividade econémica). E fundamental, portanto, que as instituicdes
e outros agentes capazes de protagonizar o desenvolvimento do Pais proponham, em suas estratégias,
iniciativas que incorporem esse complexo desafio.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E
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A atuacdo do SEBRAE na promogéo do desenvolvimento territorial parte da convicgdo de que,
na ampla maioria dos municipios brasileiros, prevalecem os pequenos negocios. Para dinamizar 0s
empreendimentos do territdrio, e, consequentemente, a economia local, a instituicdo atua em trés
dimens0es distintas: i) atendimento individual - ampliando o nimero de empresas formais atendidas
no territério; ii) atendimento coletivo setorial - fortalecendo os setores empresariais que demonstram
maior competitividade e capacidade de impulsionar o desenvolvimento do territorio; e iii) construcao
de um ambiente mais favoravel aos pequenos negdcios — articulando parcerias institucionais e esti-
mulando a efetivacéo de politicas publicas pro-MPE.

Em 2010, a Carteira de Desenvolvimento Territorial apresentou 173 projetos, englobando todos
os estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 40.094 empresas e 74.740 pessoas fisicas. O
montante de recursos previsto totalizou R$ 111,6 milhdes, sendo 75% a serem aportados pelo Sis-
tema SEBRAE e 25% por entidades parceiras. A execu¢do or¢camentaria da carteira atingiu 79% do
montante previsto para o ano. Enquanto o Sistema SEBRAE realizou 85% da previséo, 0s parceiros
demonstraram uma execucao de 61%.

Os projetos nos “Territdrios da Cidadania”, que representam a maior parte do orcamento vincu-
lado a carteira, mostraram avancos, tendo em vista que as acdes iniciadas em 2009 comecam a ter
efeitos de transbordamento nos territorios. Duas experiéncias apoiadas pelo SEBRAE nos Territorios
da Cidadania foram premiadas em ambito nacional. A parceria entre a Cooperativa Agricola Mista
de Tomeé-Acu (CAMTA) e produtores apoiados pelo projeto do SEBRAE/PA foi reconhecida como a
melhor pratica no Prémio Nacional de Desenvolvimento Regional promovido pelo Ministério da In-
tegracdo, enquanto o Assentamento Novo Pingos, apoiado por um projeto do SEBRAE/RN, recebeu
do Banco do Brasil o Prémio Valores do Brasil. Ressalta-se, também, a boa capacidade de execucao
dos projetos: do montante financeiro repassado aos SEBRAE estaduais (R$ 18,2 milhdes) para os
“Territdrios da Cidadania”, 92% (R$ 16,8 milhdes) foram realizados.

Outro eixo estratégico é a implantacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e a sua poten-
cializacdo como instrumento promotor do desenvolvimento local. Foram promovidos pelos SEBRAE
estaduais 17 encontros de mobilizacdo com liderangas publicas municipais em oito estados, envol-
vendo 425 municipios e um montante de R$ 780 mil para a organizacdo destes seminarios.

Merece mencgdo, também, a parceria com o Instituto Camargo Corréa, iniciativa presente em nove
estados, que implementa projetos de desenvolvimento (econémico e social) em territérios impactados
por obras de infraestrutura. Para tal, as acGes sdo planejadas no sentido de potencializar os negocios
da agricultura familiar e de confecgdes, além de fomentar o empreendedorismo juvenil.

Além disso, foi firmado um Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira com a Cooperativa
Central Justa Trama para a execucdo do projeto Territorios Solidarios, que ird atender, inicialmente,
6 empreendimentos autogestionarios, beneficiando cerca de 700 trabalhadores de micro e pequenas
empresas estruturadas em cadeias produtivas solidarias. Em 2010, comecaram as acdes de capacita-
cdo, disseminacao de conhecimentos técnicos, planejamento e organizacdo dos empreendimentos e
acesso a mercados.

Outra iniciativa que visa dar competitividade aos empreendimentos de economia solidaria € o
convénio firmado com a Central de Cooperativas ¢ Empreendimentos Solidarios (UNISOL), que
promove consultorias especializadas, acdes de capacitacdo, oficinas tematicas e setoriais (ao todo,
dez setores econdmicos sdo contemplados), intercdmbio entre os empreendimentos e rodadas de ne-
gbcios, beneficiando cerca de 450 micro e pequenas empresas no Pais. O SEBRAE Nacional investiu
R$ 2,7 milhdes nessa parceria com a UNISOL.
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4.5. Atendimento Individual

O Atendimento Individual € caracterizado por um conjunto de solugdes que guarda entre si uma
correlacdo e uma sequiéncia logica e coerente, constituindo um processo continuado de orientagéo e
educacdo dos atuais e futuros empreendedores.

Em 2010, a Carteira de Atendimento Individual apresentou 653 projetos, englobando todos os
estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 2.684.736 empresas e 6.696.975 pessoas fisicas. O
montante de recursos previsto totalizou R$ 415,7 milhdes, sendo 89% aportados pelo Sistema SE-
BRAE e 11% por entidades parceiras. A execucao orcamentaria dos projetos atingiu 85% da previsao
para 0 ano. Enquanto o Sistema SEBRAE realizou 88% dos valores previstos, os parceiros demons-
traram uma execucéo de 61%.

O Portal SEBRAE é um dos principais meios de comunica¢éo da entidade com o seu publico, formado
tanto por empresarios ja constituidos, quanto por pessoas interessadas em abrir seu préprio negocio. Em 2010,
foram registrados 17,7 milhdes de acessos ao Portal, um incremento de 94,3% em relagdo ao ano anterior.

A Blogosfera Mundo SEBRAE também é um importante instrumento de interacdo com os clientes
e recebeu, no ano, quatro milhdes de visitantes, que tiveram 6.854 duvidas comentadas ou respondi-
das pela equipe de técnicos da instituicdo. O Mundo SEBRAE foi agraciado com a primeira coloca-
¢do na categoria “Empreendedorismo” do Prémio TOP Blog 2010. Essa blogosfera concorreu com
outros 15.148 blogs inscritos, tendo sido selecionada pelo Jari Académico.

A Rede de Atendimento, Informacao e Orientacdo (Raio Brasil — www.raiobrasil.com) promove a
articulacdo de empresas, institui¢des, donos e usuarios em acdes de fortalecimento e desenvolvimen-
to do mercado de lan houses, para buscar a sustentabilidade do negécio e a geracao de oportunidades
comerciais. O SEBRAE ¢ parceiro da rede e conta hoje com 223 lan houses capacitadas pelo social
game Desafio Lan a atuar como Ponto de Acesso a Servigos e Produtos SEBRAE.

O “Desafio SEBRAE” tem o objetivo de divulgar a cultura empreendedora entre jovens univer-
sitarios. No ano, foram inscritos 158.484 universitarios em todo o Brasil, provenientes de 1.931 ins-
tituicdes de ensino superior. Esse nimero corresponde a 3,1% da populacdo universitaria brasileira,
segundo dados do MEC.

Os programas de TV com enfoque no empreendedorismo produzidos pelo SEBRAE e parceiros,
como o Canal Futura, sdo exibidos em mais de 300 emissoras comunitarias, educativas, legislativas e
universitarias em todo o territdrio nacional.

O canal TV Web pode ser acessado pelo Portal SEBRAE. O acervo de 309 videos em alta defini-
cao, disponivel gratuitamente, teve 1.272.230 visualiza¢cdes em 2010.

Também merecem destaque os programas de radio. Sao produzidas séries em formato de radiono-
velas que apresentam casos de sucesso para democratizar o acesso a informagdes sobre implantagédo
e gestdo de negocios. Todas as séries ja produzidas em dez anos de projeto foram disponibilizadas na
Web Radio SEBRAE (www.radio.sebrae.com.br), onde podem ser ouvidas online. O destaque, em
2010, foi o tema do Empreendedor Individual. Durante um més de veiculacdo, mais de 10 milhdes de
pessoas puderam acompanhar 0s programas através de uma rede descentralizada de 701 emissoras de
radio que cobriram 94% do territério nacional.

O SEBRAE também promove diversos prémios como forma de divulgar, reconhecer e valorizar
praticas empreendedoras.

O Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios visa estimular o empreendedorismo feminino, reconhe-
cendo mulheres cujas histdrias sdo exemplos de superacdo que evoluiram para negocios de sucesso
sustentaveis. Na edicdo de 2010, foram inscritas 3.536 empreendedoras.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E



4. AplicacgBes dos Recursos nas Carteiras de Projetos

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E

O Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas (MPE Brasil) tem como objetivo
disseminar o modelo de Exceléncia em Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) para pe-
quenas empresas. No ano, 99.275 empresas se inscreveram.

O Prémio Técnico Empreendedor, que teve sua nona edi¢do em 2010, procura estimular, reconhe-
cer e divulgar atividades de empreendedorismo e cooperativismo de alunos das institui¢ces publicas
de educagdo profissional (nivel médio) e tecnoldgica (ensino superior). O Técnico Empreendedor
recebeu no ano 450 projetos, 50% a mais do que em 2009.

Ao longo do ano, foram realizados 13 eventos do Circuito de Feiras do Empreendedor, que reuni-
ram 1.609 expositores e receberam 234.084 visitantes. Durante as feiras, foram promovidas a¢des de
divulgacdo e apoio a formalizagdo de empreendedores individuais. Foram feitos 16.524 atendimentos
a pessoas interessadas, das quais 2.433 se formalizaram.

O EMPRETEC, seminario que busca desenvolver nos participantes as caracteristicas de compor-
tamento comuns aos empreendedores de sucesso, teve a participagao de 14.609 clientes, sendo 8.773
empresas e 5.836 pessoas fisicas.

Os cursos a distancia oferecidos pela internet, tiveram 675.851 participantes, distribuidos em
2.040 turmas, numero que superou em 239% as 282,3 mil matriculas do ano anterior. O minicur-
so do Empreendedor Individual (El) foi o destaque de 2010, com 271.306 inscritos. Outros nove
cursos foram oferecidos durante o ano: “Como Vender Mais e Melhor”, “De Olho na Qualidade”,
“Iniciando um Pequeno Grande Negocio”, “Boas Praticas nos Servigos de Alimentacdo: Gestdo
da Seguranca”, “Gestdo de Cooperativas de Crédito”, “Atendimento a Clientes”, “Aprendendo a
Empreender”, “Anélise e Planejamento Financeiro” e “Primeiros Passos para a Exceléncia”, novo
titulo lancado.

O Projeto de Internacionalizacdo de MPE prepara as pequenas e microempresas brasileiras para a
competicdo com marcas internacionais no mercado doméstico e busca abrir oportunidades de vendas
no exterior. No ano, 2.480 clientes preencheram o autodiagnostico, disponivel no Portal SEBRAE,
que permite as empresas avaliar se estdo preparadas para vender seus produtos no mercado externo.
Séo oferecidos, também, quatro cursos a distancia, gratuitamente: “Planejando para Exportar”, “Pro-
cedimentos para Exportacdo”, “Documentos Utilizados no Processo de Exportagcdo” e “Marketing
Internacional”. No ano, eles receberam 4.745 incrigdes.

O Negdcio Certo, programa de autoatendimento oferecido gratuitamente no Portal SEBRAE,
contou, em 2010, com a participacdo de 82.522 interessados. Ele atende tanto pessoas que buscam
orientacOes préaticas para abrir negocios, quanto empresarios que ja possuem uma empresa e desejam
avaliar suas estratégias e melhorar a sua administracéo.

A Central de Relacionamento SEBRAE, que pode ser acessada pelo nimero 0800 570 0800 (cha-
mada gratuita para todas as linhas fixas e moveis) realizou 2.356.353 atendimentos telefonicos, supe-
rando a meta de 2 milhdes estabelecida para o ano.

A Bussola SEBRAE, que oferece informages de mercado georreferenciadas, recebeu 9.240 consultas.

Em parceria com 0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o SEBRAE desenvolve o programa
Contabilizando o Sucesso, que visa capacitar contabilistas para o atendimento a micro e pequenas
empresas. Em 2010, cerca de 500 profissionais, divididos em 22 turmas, participaram do programa.
Estima-se que cerca de 20 mil empresas serdo posteriormente beneficiadas com a prestacdo de um
melhor atendimento.

O Programa de Atendimento Ativo Negdcio a Negocio inova ao prestar o servigo ao cliente no seu
proprio estabelecimento. Em operacdo em 26 estados, o programa atendeu 538.638 empreendimentos
em 2010.
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5. Indicadores de Resultados Institucionais

Os objetivos estratégicos relacionados ao Cumprimento da Missdo e Partes Interessadas séo
monitorados por meio dos Indicadores Institucionais, cujo desempenho das metas consolidadas em
2010 ¢ demonstrado no quadro abaixo. Devido a dificuldades operacionais, nem todos os indicado-
res foram calculados no decorrer do exercicio, sendo que serdo disponibilizados até maio de 2011,
0s quais serdo encaminhados e divulgados imediatamente apds concluidos os levantamentos que
0S mensuram.

Tabela 8 - Indicadores Institucionais

2010
Indicadores Institucionais =
Taxa de MPE atendidas % 19,7 39,6
indice de Avaliagio de Imagem junto a Sociedade 0-10 8,2 8,6

No ano de 2010, foram apurados os indicadores do Resultado Institucional Taxa de MPE atendidas
pelo SEBRAE e o “Indice de Avaliacdo de Imagem junto a Sociedade”. Os demais indicadores estdo
em fase de mensuracéo e, tdo logo estejam calculados, serdo informados, conforme abaixo:

+ “Taxa de sobrevivéncia das MPE atendidas”: toma por base os dados da Secretaria da
Receita Federal para 0 SEBRAE Nacional, que somente foram disponibilizados em
dezembro de 2010. Tem previsdo de ser disponibilizado até maio de 2011, a partir de
metodologia em desenvolvimento pelo SEBRAE;

« Os indicadores “Indice de contribuicio para criagdo de MPE” e “indice de avaliagio
da imagem — MPE/Empreendedores”: estdo com a pesquisa em campo pela empresa
Checon Pesquisa, licitada para esse fim e sera disponibilizado até¢ maio de 2011.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Grafico 13 - Taxa de MPE Atendidas pelo SEBRAE (%) - 2010
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Grifico 14 - Indice de Imagem junto a Sociedade - Nacional e UF - 2010
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6. Demonstracao Consolidada da Execucéo

Orcamentaria e Contabil do Sistema SEBRAE

Em termos de informacGes orcamentérias o Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE de 2010
representa a consolidacdo de um processo de modernizacao das informacdes or¢camentarias iniciado
com a implantacdo da metodologia de gestdo orientada para resultado e concluido com a deciséo de
que todas as informacdes de 2010 sobre orcamento e correspondente execucao serdo extraidas do
SME que foi projetado e estruturado de forma a atender aos objetivos estratégicos:

e P6 - Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos; e

* P13 - Fortalecer mecanismos que potencializem a atuacao integrada do Sistema SEBRAE

Até o exercicio de 2009 os SEBRAE/UF elaboravam seus relatdrios de gestdo para prestacao de
contas ao CDE local e enviavam as informacdes para 0 SEBRAE Nacional elaborar o relatério conso-
lidado do Sistema SEBRAE. Em 2010, através da IN 37/09 foram definas novas regras e prazos para
que as informac6es gerenciais fossem padronizadas e disponibilizadas atraves do Sistema de Moni-
toramento Estratégico (SME) servindo de base tanto para efeitos gerenciais, mensal e anual, quanto
para elaboracdo dos relatorios oficiais, local e consolidado.

Para possibilitar a integracdo entre as bases de dados orcamentaria e contabil e afericdo da compa-
tibilidade entre elas os SEBRAE/UF transmitem diariamente para 0 SEBRAE Nacional os arquivos
eletrénicos dos dados extraidos dos seus sistemas administrativos e, no dia 07 de cada més, os ba-
lancetes mensais possibilitando, com isso, aferir o grau de compatibilidade entre eles. Para estes re-
latorios os indices relativos aos SEBRAE/UF foram: receitas 99,7% e despesas 99,9%. No SEBRAE
Nacional foram: receitas 99,9% e despesas 99,8% conforme demonstrado a seguir:

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



3

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

6. Demonstracdo Consolidada da Execugdo Orcamentaria e Contabil do Sistema SEBRAE

(SME) com a Contabilidade - Valores em R$ 1.000

.
AC 24.230 24.230 - 100,0% 22.930 22.930 - 100,0%
AL 37.425 32.924 (4501)  88,0% 34.180 33.810 (370)  98,9%
AM 40.835 40.815 (20) 100,0% 40.719 40.627 92)  99,8%
AP 21.415 21.293 (122)  99,4% 21.208 21.208 - 100,0%
BA 87.160 87.160 - 100,0% 87.279 87.397 117 100,1%
CE 79.885 79.884 (1) 100,0% 77.451 77.460 9 100,0%
DF 40.969 40.969 - 100,0% 39.439 39.439 - 100,0%
ES 42.638 42.613 (4)  99,9% 43.961 43.961 0 100,0%
GO 54.918 54.835 (83)  99,8% 50.806 50.807 1 100,0%
MA 41.692 41.690 (2) 100,0% 41.596 41.595 (1) 100,0%
MG 129.647  129.647 - 100,0% 130.506 130.258 (248)  99,8%
MS 42.055 42.055 - 100,0% 38.989 38.989 - 100,0%
MT 51.505 51.704 199 100,4% 47.134 47.009 (125)  99,7%
PA 54.434 54.434 - 100,0% 57.576 57.576 - 100,0%
PB 36.877 36.877 - 100,0% 37.315 37.315 - 100,0%
PE 69.322 72.395 3.072  104,4% 69.022 69.022 - 100,0%
PI 29.950 29.951 1 100,0% 30.163 30.163 - 100,0%
PR 107.678  107.678 - 100,0% 100.708 100.708 - 100,0%
RJ 107.803  107.801 (2) 100,0% 106.953 106.953 - 100,0%
RN 37.063 35.031 (2.032)  94,5% 34.743 34.550 (193)  99,4%
RO 25.236 25.236 - 100,0% 23.759 23.759 - 100,0%
RR 24.927 24.927 - 100,0% 22.279 22.279 - 100,0%
RS 98.020 97.630 (390)  99,6% 98.359 98.344 (15) 100,0%
sC 72.525 72.298 (226)  99,7% 68.651 68.667 15 100,0%
SE 26.417 25.713 (704)  97,3% 31.214 31.198 (16)  99,9%
SP 251100  251.100 - 100,0% 199.960 199.892 (68) 100,0%
TO 26.432 26.432 - 100,0% 24.374 24.374 - 100,0%
UF's 1662155 1.657.320 4835 99,7% 1581274  1.580.288 -986  99,9%
NA 2163241  2.162.306 93 99,9%  1.873.335  1.869.482 -3.853  99,8%

Fonte: SME e Balancete

Os dados contabeis foram extraidos dos balancetes enviados pelos SEBRAE/UF e as Demons-
tracdes Contabeis: Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
elaborados a partir dos balancetes recebidos.

A consisténcia dos balancetes e as Demonstracdes Contéabeis definitivas estdo em processo de ava-
liacdo por empresa externa de Auditoria. Até o final do més de fevereiro as Demonstra¢des Contabeis
definitivas, auditadas e acompanhadas dos respectivos pareceres de auditoria estardo disponiveis no
SEBRAE Nacional para apresentacdo ao Conselho Fiscal a fim de possibilitar atender as exigéncias
fixadas no Art 16 do Estatuto do SEBRAE:
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“Art. 16 — Compete ao Conselho Fiscal: 111 — examinar e emitir parecer sobre as de-
monstragoes financeiras e prestagdes de contas anuais do SEBRAE, e sobre o processo
de consolidacdo das contas do Sistema SEBRAE:”

Da Arrecadacéo da Contribuicéo Social

O total da arrecadacdo da Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) de R$1.924 milhdes superou a
previsdo de R$1.645,6 milhGes em 16,9%. Comparada com 2009 houve um crescimento de 16,3%.

Quadro 2 - Arrecadacgédo da Contribuicdo Social - Valores em R$ 1.000

2009 A% 2009 2010
Meses 5 w ~ | A |2010/| Meses 5 w - A

jan 125517 128.718 141230 9,7 125 jul 125305 128.718 149.883 164 19,6
fev 123432 128.718 139.803 8,6 133 ago 132556 128.718 155.722 210 175
mar 127.192 128.718 139.701 85 9.8 set 130.378  128.718 152310 18,3 16,8
abr 121.829 128.718 143211 11,3 17,6 out 131263  128.718 163.000 26,6 242
maio 130.557 128.718 148222 152 13,5 nov 137525 128.718 159.007 235 15,6
jun 128.070 128.718 146.707 14,0 14,6 dez 240384  229.713 285191 242 186

Total 1.654.008 1.645.607 1.923.987 169 16,3

Fonte: Balancete

Do Balango Orcamentario

O balango or¢amentario do Sistema SEBRAE apresentou superavit de R$ 187,5 milhdes, e atingiu
indice de 96,2% de execucdo (R$ 2.374 milhdes) frente ao orcamento aprovado (R$ 2.468,5 milhdes).

O balanco das receitas e despesas or¢camentarias, por SEBRAE/UF e SEBRAE Nacional, esta
apresentado em anexo.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Orgamentario - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

Previsdo | Previsdo Previsdo | Previséo
Receitas | Original | Ajustada Ab;%’ SEAE, A;;f’ Despesas | Original | Ajustada Ab;%’ e A/:)A’
(a) ) (b/a) © (c/b) (a) ) (b/a) © (c/b)

Contrib.
Social
(CsO +
CSN)
Conv.

com
Parceiros

@

Aplic.
Financ.

117.469

147.956

Empresas
Benefic./
Outras
Operag.
de Crédito
Saldo de
Exerc.
Anteriores

Subtotal

110.923

12.832

433.695

2.468.482

Resultado
- Déficit
Orgamen.

X

Total 2.468.482

1.645.607 1.901.624 15,6% 2.137.524

99.412 -154%

149259  0,9%

214560 93,4%

870 -93,2%

570.676 31,6%

2.936.401 19,0%

X

2.936.401 19,0% 2.561.456

72.187

157.229

194517

2.561.456

12,4%

-27,4%

5,3%

-9,3%

0 -100%

0 -100%

-12,8%

X

-12,8%

Pessoal,
Encargos
e Benef.

537.848

Servicos
Profiss. e
Contrat.

849.337

Demais
Despesas
Operac.

535.017

Encargos

Diversos 53.958

Transfer.
)
Investim./
Inversdes

©)]
Subtotal
Resultado

198.554

293.768

2.468.482

Superavit X

Orgamen.

Total 2.468.482

561.130

876.669

446.492

53.995

621.765

376.349

2.936.401

X

2.936.401

-16,5%

213,1%

28,1%

19,0%

43% 549.515

32% 723.343

427.127

01%  67.546
424.069

182.388

2.373.988

187.468

19,0% 2.561.456

(1) - Na consolidagdo do Sistema SEBRAE foi incluida a receita “"Convénios com o SEBRAE Nacional" dos SEBRAE/UF.
(2) - Na consolidagao do Sistema SEBRAE foi excluida a transferéncia da receita CSO do SEBRAE Nacional para os SEBRAE/UF.

-2,1%

-17,5%

-4,3%

25,1%

-31,8%

-51,5%

-192%

-12,8%

(3) - Inclui o Fundo de Reserva.

Fonte: SME

Da Origem dos Recursos

O total de receitas executadas pelo Sistema SEBRAE durante o exercicio de 2010 foi da ordem de R$2,6
bilhdes. Deste total 83,5% foi em funcéo da arrecadacéo da Contribui¢do Social (R$ 2,1 bilhGes) e 16,5%
das demais receitas (R$423,9 milhdes). A execucéo das receitas foi 3,8% superior a previséo original.

Origem dos Recursos - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

2010

Execucéo
(@

XA
(d/b)

A%
(d/a)

Receitas Prewsao A %

(d/e)

Execucédo
G
(b) () ( /b)

Contribuicéo Social

P . . . . . . 6% 2. . A% 9% 2%
O B2 S0 1654008 1645607 1.901.624  156% 2137524 124%  299%  29,2%
(p:gr'(‘:‘é?rno'gs(f)om 81.937  117.469  99.412 -02% 72187  -274%  -385%  -11,9%
Aplicagbes 131.860 147.955 149259  09% 157.229  53%  63%  192%
Empresas
B s/ Outras 102841 110923 214560  934% 194517 93%  754%  89,1%
Qperaces de 0 12832 870  -932% 0  -100%  -100% -
Saldo de Exercicios
s 433.696 570.676  31,6%

Total 1.970.646 2.468.482 2.936.401  19,0% 2.561.456  -12,8% 38%  30,0%

(1) - Na consolidagdo do Sistema SEBRAE foi incluida a receita de Convénios dos SEBRAE Nacional prevista pelos SEBRAE/UF

Fonte: SME
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Da Destinacéo dos Recursos

O montante de despesas realizadas no ambito do Sistema SEBRAE foi da ordem de R$ 2,4 bilhGes.
Este valor foi superior em 25,2% o montante verificado no mesmo periodo de 2009 (R$1,7 bilhdo) e
atingiu grau de execucéo de 96,2% em relacdo ao orcamento original.

Os principais itens de despesas do Sistema SEBRAE sdo os gastos com Pessoal, Encargos e Bene-
ficios (23,2%), Servigos Profissionais Contratados (30,5%), e Demais Despesas Operacionais (18%).

Composicao das Despesas - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

Despesas Execucdo Execucdo| A %
(b) (©) (c/b)

Pessoal, Encargos e

e D 480.911 537.848  561.130 43% 549515 -2,1% 22% 14,3%
Servigos Profissionais e

Salintals 582.547 849.337  876.669 32% 723343 -175% -148% 24,2%
Custos e Despesas de

Operacionalizagio 374.845 535.017  446.492 -16,5% 427.127 -43% -202% 13,9%
Encargos Diversos 58.902 53.958 53.995 0,1% 67546 251% 252% 14,7%
Transferéncias (1) 166.555 198.554  621.763 213,1% 424.069 -31,8% 113,6% 154,6%
Investimentos / Inversdes (2) 62.171 292.052  376.349 28,9% 182388 -51,5% -37,5% 193,4%
Total 1.725.931 2.466.766 2.936.399 19,0% 2.373.988 -19,2% -3,8% 37,5%

(1) - Na consolidacdo do Sistema SEBRAE foi excluida a transferéncia da receita CSO e CSN do SEBRAE Nacional para os SEBRAE/UF.
(2) - Inclui o Fundo de Reserva

Fonte: SME

Das Aplicacbes Por Tipologia

A dimensdo “Tipologia” espelha o direcionamento estratégico da intervencdo do SEBRAE no
espaco econdmico e institucional. Do total das despesas correntes (R$ 2.293 milhdes) do Sistema
SEBRAE 67,4% foram destinados aos Projetos Finalisticos, desenvolvidos pelos SEBRAE/UF e pelo
SEBRAE Nacional, junto ao universo de micro e pequenos empreendedores. Este percentual, somado
aos 7,7% aplicados em Conhecimento e Tecnologia, 4,3% aplicados em Articulagdo Institucional,
indica que 79,4% das aplicagdes ocorreu na area fim (R$ 1.820 milhdes).

Ha que ressaltar ainda que, embora a Gestao Interna tenha representado 20,6% das aplicacdes,
nesta tipologia estdo incluidas 6,1% referentes a encargos financeiros e tributarios (R$ 53 mi-
Ihdes) com destaque para taxas pagas ao INSS vinculadas a arrecadacdo da Contribui¢do Social
(R$ 28,9 milhdes).

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Tipologia

Quadro 6 - Aplicacoes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

Execucéo
(@)

Previsao

Original | Ajustado
(L) (©)

Execucéo
(d)

Finalisticos (1) 1.184.067 1.537.760 1.687.328 9,7% 1.546.288 -8,4% 0,6%  30,6%
Conhecimento e Tecnologias 158.523 225.717  233.049 3.2% 175.852 -245% -22,1%  10,9%
Avrticulacdo Institucional 80.338 104.213  124.014 19,0% 97.800 -21,1% -6,2% 21,7%
Gestéo Interna (2) 303.003  432.249  653.247 51,1% 473.176 -27,6% 9,5%  56,2%
Subtotal 1725931 2.299.939 2.697.638 17,3% 2.293.116 -15,0% -0,3% 32,9%

Inversdo Financeira (3)

0

168.543  238.763 41,7%

80.872

-66,1% -52,0%

Total 1.725.931 2.468.482 2.936.401 19,0% 2.373.988 -19,2% -3,8% 37,5%

(1) Foram somados a tipologia Finalisticos os valores da tipologia Suporte a Negécios.
(2) Na consolidagao do Sistema SEBRAE foi excluida a transferéncia da Receita CSO do SEBRAE Nacional para os SEBRAE/UF.
(3) Inclui o Fundo de Reserva.

Fonte: SME

Da Utilizacao das Receitas Arrecadadas

O Quadro 7 apresenta o grau de execucdo das receitas obtidas pelos Agentes no decorrer do exer-
cicio 2010. Destaca-se os SEBRAE/PA (105,8%) e SE (118,1%) atingindo elevado grau de utilizacao
das receitas resultando indices de liquidez corrente de 0,8 e 0,9, respectivamente, quando o0 conjunto
dos SEBRAE/UF foi de 2,2.

_Na segdo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio e do Balango Patrimonial esta apresentada
o Indice de Liquidez Corrente que os SEBRAE/UF alcancaram em 2010.

Quadro 7 - Grau de Utilizacdo das Receitas - Valores em R$ 1.000

UF
AC

oF

24.230 22.930 94,6% PB 36.877 37.315 101,2%
AL 37.425 33.810 90,3% PE 69.322 69.022 99,6%
AM 40.835 40.627 99,5% Pl 29.950 30.163 100,7%
AP 21.415 21.208 99,0% PR 107.678 100.708 93,5%
BA 87.160 87.397 100,3% RJ 107.803 106.953 99,2%
CE 79.885 77.460 97,0% RN 37.063 34.550 93,2%
DF 40.969 39.439 96,3% RO 25.236 23.759 94,2%
ES 42.638 43.961 103,1% RR 24.927 22.279 89,4%
GO 54.918 50.807 92,5% RS 98.019 98.344 100,3%
MA 41.690 41.595 99,8% SC 72.525 68.667 94,7%
MG 129.647 130.258 100,5% SE 26.417 31.198 118,1%
MS 42.055 38.989 92,7% SP 251.100 199.892 79,6%
MT 51.505 47.009 91,3% TO 26.432 24.374 92,2%

PA 54.434 57.576 105,8%  Total 748.806 733.066 95,1%

Fonte: Balancete
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Do Grau de Execugdo do Orgamento

O Quadro 8 demonstra que os Agentes alcangcaram indice médio de 91,3% de execuc¢do em relagao
a previsdo do Orcamento. No exercicio de 2009 o indice foi de 86,2%.

de Execugdo do Orgcamento dos SEBRAE/UF - Valores em R$ 1.000

Regides e
SEBRAE/UF

AC
AM
AP
PA
RO
RR

BA
CE
MA
PB
PE
Pl
RN

GO
MS

MG
RJ

RS
SC

Previsio —
A f’zoo%""’ [Previse
| 1o1166]  1000] 216747|  1000| 134
25.319 23.061 12,1 22.930 106 06 90,6
47.758 31.344 16,4 41535 19,2 32,5 87,0
22.783 20.593 10,8 21.525 9,9 45 94,5
59.012 49.028 25,6 58.439 27,0 192 99,0
24.855 25.890 135 24.015 11,1 72 96,6
27.504 19539 10,2 22504 10,4 156 82,1
27,535 21.711 11,4 25.709 11,9 18,4 93,4
30.340 27.008 34.233 7,7 26,3 87,0
98.130 74.272 20,1 88.385 19,8 19,0 90,1
86.048 61.372 16,6 77.576 17,4 26,4 90,2
43.207 38.241 10,3 41.597 9,3 8,8 96,3
38.371 34.393 9,3 37.545 8,4 9,2 97,8
74.796 52.526 14,2 69.430 15,6 32,2 92,8
35.624 25753 7.0 30.366 6,8 17,9 85,2
30.123 32.236 8,7 34.763 7.8 7.8 88,9
36.501 23.601 32.303 36,9 88,3
42.223 37.583 23,9 40.088 Bl 94,9
50.047 48.605 30,9 51.694 285 6,4 87,5
43.048 32.352 20,5 40.705 224 258 94,6
52.875 38.968 24,7 49.118 27,0 26,0 92,9
44.701 35.084 44.278 26,2 99,1
134.830 105.976 234  132.357 26,3 24,9 98,2
117.912 91.626 20,2 107.651 21,4 175 91,3
243511  221.058 48,7 218623 435 11 89,8
—
111.875 81.585 35,9 101.287 37,5 24,1 90,5
115.004 83.184 36,7 99.853 36,9 20,0 86,8
81.494 62.179 27,4 69.121 25,6 11,2 84,8
1772516  1.398.858 - 1617.720 - 15,6 91,3

Total

Fonte: SME/Balancete

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Das Aplicag6es por Setor Econémico

O Quadro 9 demonstra que os Agentes aplicaram os recursos do SEBRAE em diversos setores
econdémicos com destaque para setores de desenvolvimento do empreendedorismo individual e terri-
torial bem com os setores que empregam grande volume de méo de obra ligadas ao comércio, servi-
cos, agronegocios e do turismo.

etor Econdmico - Valores em R$ 1.000

Setor Econémico Execucdo |Setor Econémico Execucdo |Setor Econémico Execucao

Multisetorial/Individual 447.259 Fruticultura 7.763 Oleiro Ceramico 1.187
Desenvolvimento ; Derivados de Cana de
i il 87.762 Cultura e Entretenimento 7.466 Acticar 1.120
Comércio Varejista 70.964 Agroecologia 6.342 Quimicae PVC 748
Multisetorial q 5 fe o
Agronegocios 47.921 Tecnologia da Informagéo 6.312 Vitivinicultura 736
Turismo 45.535 Construcédo Civil 6.231 Cosméticos 618
Servicos 28.213 Agquicultura e Pesca 6.121 Eletroeletronico 503
Multisetorial Industria 17.152 Ovino e Caprino 5.110 Tecnologia Social Rural 481
IndUstria de Alimentos e
Artesanato 15.682 S 4.837 Carne 376
Textil e Confeccdes 15.532 Café 2.985 Industria Grafica 295
Leite e Derivados 12.800 Horticultura 2.739 Agroenergia 292
. , a6 Plantas Medicinais e
Petréleo e Gas 10.471 Gemas e Joias 2.382 Y e 263
q P q Equipamentos médico,
Madeira e Méveis 9.575 Floricultura 1.696 odontolégico e hospitalar 212
Couro e Calgado 9.113 Mandiocultura 1.493 Comunicacao 62
Metal-Mecénica 8.914 Biotecnologia 1.301
q Pedras e Rochas
Apicultura 8.467 GlR e 1.226
Total 906.257
Fonte: SME

Das Metas de Atendimento

O Quadro 10 apresenta as métricas de atendimento informadas na fase da programacéo e sua rea-
lizacdo em relagdo ao exercicio de 2009.

Na comparacao da execugdo com a previsdo original para o exercicio, a metas foram superiores, na
sua maioria, excetuando-se 0 nimero de cursos com variagao negativa superior a 15%.



6. Demonstragdo Consolidada da Execugdo Orcamentaria e Contabil do Sistema SEBRAE

Quadro 10 - Metas de Atendimento

2010
Instrumentos | Métricas 2003 _ Pr_ewsao Execucédo
Original | Ajustado ()
(b) (c)
Capacitagio ~ NUmero de 31.949 34641 31.232 -9.8%  28.031 -10,2% -19,1% -12,3%
cursos (turmas)
Consultoria  \umero de 257.065 330.265 816.777 147,3% 764.757 -6,4% 131,6% 197,5%
consultorias
Eg'ggtgaados e'\'v‘gr']‘fgg de 1.200 1.044 1.338  28,2% 1472 10,0% 41,0% 22,7%
o S‘X”p”g;rt%r%“é 20.385  22.626 22782 0,7%  43.410 90,5% 91,9% 113,0%
elras
NUmero de feiras 2.019 1.962 1.880 -4,2% 1958 4,1% -0,2% -3,0%
InformacBes {\r‘#g:fnrggggs 9.132.847 6.345.488 6.878.276  8,4% 7.607.151 10,6% 19,9% -16,7%
A NUmero de
g";fgggﬁaes missdes/ 2.861 3.835 3.801 -0,9% 4081 74% 64% 42,6%
caravanas
Paletras, N° de Palestras,
Oficinas e Oficinas e 52121 38711 45925 18,6%  60.200 31,1% 555% 15,5%
Seminarios Seminérios
Rodadas {\é‘é’;‘gg de 277 567 514  -9,3% 502 -23% -115% 81,2%
Fonte: SME

Dos Limites Orcamentarios

Os limites orcamentarios estabelecidos pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para o Siste-
ma SEBRAE podem ser divididos em dois grupos distintos. No primeiro grupo temos um conjunto
de indicadores que estabelecem limite efetivo para a agdo dos SEBRAE/UF e do SEBRAE Nacional.
Neste conjunto estdo os limites de gastos com Pessoal, Encargos e Beneficios, Custeio Administrati-
Vo e Bens Mdveis.

O segundo conjunto de indicadores impde um desafio de gestdo que deve ser vencido pelos en-
tes do Sistema. Neste conjunto estdo os Projetos Finalisticos Coletivos, a aplicacdo em Inovacao e
Tecnologia, a Capacitacdo de Recursos Humanos e o Esfor¢o de Captacdo de Recursos Préprios da
ordem de 10% (dez por cento) das receitas de Contribuicdo Social do exercicio.

O Quadro 11 apresenta os limites orcamentérios por Agente, apurados ap6s a execucdo do Orca-
mento 2010.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Quadro 11 - Limites Orcamentarios

% Proj.

Finalisticos Recursos

Col. Humanos

Min. 60% Min. 2%

Mix.6%
AC 68,9 16,6 2,1
AL 50,4 19,9 4,0
AM 47,7 24,1 3,4
AP 63,8 23,3 3,2
BA 61,2 13,1 3,8
CE 66,6 32,2 15
DF 75,8 23,6 3,0
ES 61,1 20,3 4.4
GO 60,4 17,5 2,9
MA 66,5 18,2 2,6
MG 46,7 25,2 4,5
MS 55,2 24,4 3,3
MT 57,3 18,3 3,8
PA 60,4 19,4 3,9
PB 60,5 22,8 3,5
PE 54,7 16,1 3,1
Pl 60,5 23,1 2,9
PR 55,1 22,1 3,0
RJ 58,9 17,6 3,0
RN 62,9 28,5 31
RO 5585 22,9 2,7
RR 52,3 27,2 3,1
RS 59,9 18,9 3,0
SC 37,5 27,4 2,8
SE 48,4 15,0 2,2
SP 71,4 11,8 2,7
TO 63,3 30,3 3,2
NA 0,0 15,0 4,1

% Pessoal, | % Divulg.,

AV % %
Beneficos | Publicidad ¢ | Bens. | Custeio
UF - Max. | Propaganda | "2« ™ " Max.
55% UF-Max. | jo0oe | 100%
’\IAl-s('*\//I = 13{45:3) sté/- M )
5% .5.5%
40,9 0,9 0,0 41,8
36,4 0,9 45,8 38,8
B85S 2,7 oMl 67,9
43,1 16 461 7372
338 36 429 400
25,9 2,7 5,6 22,4
41,4 17 252 47,2
32,4 3,1 0,0 80,0
39,3 0,5 22,8 42,8
39,3 14 0,2 100,9
37,8 17 452 835
39,1 23 514 41,4
31,2 18 494 331
418 26 559 614
439 13 159 646
29,6 2,2 12,1 82,5
36,0 3,1 18,2 83,3
30,0 1,5 18,8 16,8
405 16 238 781
40,8 34 192 587
44,9 1,7 121 55,3
32,3 21 303 453
27,6 35 390 522
28,1 24 91 321
43,4 31 807 811
31,1 02 435 804
39,3 21 21,9 415
6.4 27 199 16,8

(1) - Receita de Alienagdo de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias)

(2) - 5% da Lei 8.154/90 + Receitas Proprias

Fonte SME

%
Contrapart.
da CSO
Min. 10%

12,1
16,8
6,6
3,6
9,0
51,4
21,5
9,2
14,1
4,9
10,8
13,7
34,7
7,0
11,9
6,9
5,3
26,2
6,9
11,1
14,0
7,8
21,9
21,0
6,2
0,5
19,6

% Tecnol.
da Info.
e
Comunic.
Min. 2%

3,0
2,6
14
2,2
2,6
2,8
4,1
2,1
19
1,2
2,2
3,5
8,0
3,6
24
3,5
2,5
2,9
2,5
2,3
2,8
0,3
19
6,9
59
4,2
51
3,6
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Os limites de Capacitacdo de Recursos Humanos, Pessoal, Encargos e Beneficios, e Bens Mdveis
foram atendidos por todos os Agentes.

O limite de alocacéo de recursos destinados aos “Projetos Finalisticos” (60%) em iniciativas cole-
tivas ndo foi alcancado por 13 SEBRAE/UF, cujas explicacdes fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE/AL:

As enchentes que atingiram 17 municipios comprometeram a execucdo de varios
projetos finalisticos coletivos. Também, devido ao ano eleitoral ndo foi possivel a
distribuicdo dos kits do PAIS - Producdo Agroecoldgica Integrada Sustentavel, com-
prometendo a execuc¢do das a¢Oes dos projetos.

b) SEBRAE/AM:

O encerramento de 6 projetos no ano de 2010: Acesso a Justica, Apoio as Incubadoras
de Empresas do Amazonas, Comércio Justo e Solidario, Comércio Varejista do Bairro
do Parque Dez em Manaus e Implantacdo de Sociedade de Garantia de Crédito, im-
possibilitou alcancar o limite.

¢) SEBRAE MG/MS/MT/PE/PR/RJ/RO/RR/SC/SE:

Alguns projetos como o “Projeto Negocio a Negocio” foram classificados na tipolo-
gia de finalistico de atendimento individual como condi¢ao especifica para aplicagdo
de recursos provenientes do SEBRAE Nacional. Como resultado o limite de execucéo
dos projetos finalisticos coletivos ficou prejudicado.

O limite de “Inovacao e Tecnologia” (15%) foi atendido pela maioria dos Agentes, com exce¢édo
dos SEBRAE: BA/SP, cujas explicacOes fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE/BA:

Os projetos focados na inovacgéo e tecnologia receberam recursos somente no 2°
semestre de 2010. Algumas ac¢des foram focadas na formalizacdo do empreendedor
individual.

b) SEBRAE/SP:

A acado civil pablica movida pelo Ministério Publico do Trabalho provocou a necessi-
dade de suspender a contratacdo de consultoria tecnolégica externa.

O limite de “Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda” (3,5%) ndo foi atendido apenas pelo
SEBRAE/BA, que justificou informando que o indice correto ¢ 3,5% devido ao SME ndo ter demonstrado
corretamente o valor da execucdo das despesas.

O limite de “Contrapartida de Recursos Préprios” (10%) nédo foi atendido por 12 SEBRAE/UF,
cujas explicacOes fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE/AM:

A mudanga de governo no estado do Amazonas e 0 atraso no repasse para 0S conveé-
nios com instituicdes parceiras inviabilizaram o alcance do limite.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E
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b) SEBRAE/AP:

Atransferéncia do projeto Amazontech para 2012 e a redu¢do no nimero de parceiros
no segundo semestre em razao de dificuldades de ordem politica e economica estadu-
al e municipal.

c¢) SEBRAE/BA:

Atraso na contratualizacdo dos projetos junto ao publico alvo e parceiros postergaram
as acOes vinculadas a captacao de receitas proprias para o exercicio de 2011.

d) SEBRAE/ES:

Foram aplicados esforcos para o alcance do limite, constatou-se que dado o caréater
subsidiado dos produtos e servigos oferecidos do SEBRAE, a captacdo de receitas
proprias ficou dificultada.

e¢) SEBRAE/MA:

Atraso na contratualizagdo da parceria com a Prefeitura de Sdo Luis/BIRD e cancela-
mento de contratos de parcerias.

f) SEBRAE/PA:

O processo eleitoral provocou a suspensdo do convénio com o governo do estado
provocando a baixa execugao.

g) SEBRAE/PE:

Alguns projetos com convénio com parceiros que estavam previsto em 2010 n&o foram
concretizados gerando baixa execucao e com previsao de execucdo somente em 2011.

h) SEBRAE/PI:

Foi criado o projeto “fazer acontecer — receita mais” para gerenciar e aumentar as
receitas proprias, a previsdo e que em 2011 apresente melhores resultados.

i) SEBRAE/RJ:

Os parceiros conveniados nao executaram conforme o cronograma estabelecido pre-
judicando a execucdo das receitas proprias.

j) SEBRAE/RR:

Os recursos provenientes da parceria com o Governo do Estado e do Ministério do
Turismo que deveriam serem transferidos em 2010 foram postergados para 2011 pre-
judicando a execucdo das receitas proprias.

k) SEBRAE/SE:

A dificuldade de captar recursos do publico alvo, e a parcerias com o Governo do
Estado ndo estdo sendo concluidas por ndo apresentarem projetos relacionados ao
objetivo do SEBRAE.

m) SEBRAE/SP:

Em razdo da agdo civil pablica movida pelo Ministério Publico do Trabalho foi sus-
pensa parte de nossas acOes, também em funcdo disso, tivemos que efetuar varias
devolugdes de cursos e consultorias ja iniciados.
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O limite de “Custeio Administrativo” (100%) néo foi atendido apenas pelo SEBRAE/MA. O atra-
S0 na contratualizagdo da parceria com a Prefeitura de Sdo Luis/BIRD e cancelamento de contratos
ocasionado a baixa execucao das receitas proprias refletindo no limite de Custeio Administrativo foi
a justificativa apresentada pelo SEBRAE/MA.

O limite de “Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo” (2%) ndo foi atendido por 5 SEBRAE/
UF, cujas explicacOes fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE/AM:

O célculo realizado no SEBRAE/AM indica que a realizacéo foi de 3% e ndo 1,4%
conforme demonstra no SME devido a carga dos dados do sistema de execugao finan-
ceira (RM) para o SME néo ter sido completa.

b) SEBRAE/GO:

A execucdo de despesas que contribui para o limite foi postergada para 2011. O inicio
da execucdo esta dependendo da conclusdo do processo licitatério da empresa presta-
dora de servico de reestruturacdo do cabeamento logico/elétrico.

¢) SEBRAE/MA:

Alteracdo na contabilizacdo das despesas de tecnologia da informagéo afetou o rela-
torio do SME que demonstra estar abaixo do limite. Calculo realizado com os dados
do balancete indica o alcance do limite de 3%.

d) SEBRAE/RR:

Em 2009 o parque tecnolégico foi todo renovado, e em 2010 foi aplicado somente em
manutencéo reduzindo o percentual do limite.

e) SEBRAE/RS:

Atraveés de renegociacOes contratuais e pregdes eletrdnicos obtiveram economia em
relacdo ao previsto no or¢camento inicial.

Da Demonstracao do Resultado do Exercicio e do Balanco Patrimonial

A demonstracdo do Resultado do Exercicio e o Balango Patrimonial do Sistema SEBRAE compre-
endem a evolucédo do patriménio de 2009 para 2010, demonstrada em seus itens mais representativos.
A estrutura apresentada esta de acordo com a Lei n°® 11.638/07 e a Lei n® 11.941/009.

Os valores do Sistema SEBRAE compreendem os SEBRAE/UF e 0 SEBRAE Nacional de acordo
com o0 novo estatuto do SEBRAE. Os dados foram obtidos através dos balancetes e ajustados para
evitar duplicidade nos itens de receita e despesa e Ativos e Passivos. Demonstra¢@es analiticas por
SEBRAE/UF e SEBRAE Nacional estdo apresentadas em anexo.

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 E
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Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010 H

tado do Exercicio - DRE - Valores em R$ 1.000

. 2009 2010 2009 2010
Receitas = = A% Despesas

Contribuicdo Social 1.654.008 1.923.987 16,3 Pessoal, Encargos e 480.911 550.964 14,6

Ordinaria - CSO Beneficios

Contribuicéo Social Servicos Profissionai

do SEBRAE Nacional - 216.818 S e OnalS 582.547 723.792 24,2
_CSN ontratados

Convénios com Demais Despesas

Parceiros 69159 65807 48 (o oracionais 374.845 427539 14,1
Convénios com ;

SEBRAE Nacional 12.778 6.990 -45,3 Encargos Diversos 58.902 67.624 14,8
Aplicacdes Transferéncias para

T i 131.860  164.354 248 parceiros 166.555 397.770 138,8
Empresas Diversas (N/

Beneficiadas/Outras 102.841  193.173 87,8 Orcamentarias) 62.311 136.530 119,1
Diversas (Nao

Orcamentarias) 128.390  119.001 -7,3

Soma 2.099.036 2.690.130 28,2 Soma 1.726.071 2.304.219 33,5
Resultado: Déficit Resultado: Superavit

Patrimonial : - Patrimonial 372.965 385.911

Total 2.099.036 2.690.130 28,2 Total 2.099.036 2.690.130 28,2

Balanco Patrimonial - Valores em R$ 1.000

2009 2010 2009 2010

Circulante 2.182.600 2.603.087 19,3 Circulante 184.711 292506 58,4
Né&o Circulante 385.947  700.189 81,4 Nao Circulante 69.379 86.404 245
Realizavel a Longo 150.870 165271 9,5 Patriménio Liquido 2314457 2.924.365 26,4
Investimentos 2.467 1.233 -50,0
Imobilizado 230.032  526.721 1290
Intangivel 2.578 6.963 170,1
Diferido - - 0,0
Total 2.568.547 3.303.276 28,6 Total 2.568.547 3.303.276 28,6

Notas Explicativas
- Na consolidacéo das receitas do Sistema ndo foram consideradas as receitas de CSO dos SEBRAE/UF. O mesmo valor (R$ mil 1.259.487) foi reti-

rado das despesas de transferéncias.

- O aumento nas despesas de transferéncias para parceiros é explicado pela inclusdo da CSN no consolidado em 2010 (R$ mil 216.818).

- O aumento nas despesas ndo orgamentarias de 2010 foi influenciado pelo SEBRAE Nacional nas despesas de provisoes: Riscos Fiscais R$ mil
11.203; Emp. Emergentes R$ mil 1.366; Havais Honrados FAMPE R$ mil 72.019 e IR: R$ mil 2.709.

- No SEBRAE Nacional, em contrapartida com os SEBRAE/UF, constam como a receber dos SEBRAE/UF R$ 27,4 milhdes de CSN e a pagar, R$
78,4 milhGes de CSO e CSN

- O crescimento do Ativo Imobilizado é explicado pela conclusao do Prédio do SEBRAE Nacional e Avaliacdo dos ativos (SEBRAE Nacional e
SEBRAE/UF) em conformidade com o CPC 27

Fonte: Balancete

O Resultado Patrimonial do exercicio de 2010, no montante de R$ 386 milhdes, é explicado pelo
excesso de arrecadagdo da CSO (R$327,3 milhdes) e alienagdo da participagdo do SEBRAE na
BrasilPrev (R$74 milhdes).

O crescimento do patriménio liquido de R$610 milhdes foi decorrente do resultado patrimonial
(R$386 milhdes) e as avaliagdes dos bens do imobilizado (R$297 milhGes) em cumprimento a norma
contabil CPC 27 para adequar o valor patrimonial a sua realidade.
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indice de Liquidez Corrente

O quadro 13 demonstra a capacidade de pagamento dos SEBRAE/UF ao final do exercicio de
2010 que evoluiu de 1,9 em 2009 para 2,2.

O indice de liquidez corrente superior a 1 (um) contribui para imagem positiva do SEBRAE frente
aos seus fornecedores pelo fato de ter capacidade de honrar seus compromissos financeiros nos pra-
zos acordados.

Quadro 13 - Indice de Liquidez Corrente - Valores em R$ 1.000

: 2010. SEBRAE/ 2009 : 2010.
Ativo Passivo indi §]= indi Ativo Passivo indi
Circulante | Circulante ce €€ | Circulante | Circulante ce

AC 2,1 5.485 2.328 2,4 PB 1,4 5.273 3.382 1,6
AL 2,0 14.048 7.485 1,9 PE 2,5 15.617 4.789 3,3
AM 3,4 15.148 5.407 2,8 Pl 2,0 6.030 4.271 1,4
AP 2,0 3.219 1.770 1,8 PR 1,5 26.012 13.792 1,9
BA 18 21.606 12.852 1,7 RJ 2,4 26.235 8.885 3,0
CE 1,7 18.715 9.416 2,0 RN 11 7.194 4.804 15
DF 19 8.319 4.144 2,0 RO 15 4.333 2.015 2,2
ES 2,7 6.030 3.086 2,0 RR 8,5 10.487 1.942 54
GO 1,7 15.559 7.038 2,2 RS 2,1 33.250 14.084 2,4
MA 1,2 3.989 3.749 11 SC 14 25.500 13.391 1,9
MG 2,1 29.792 15.128 2,0 SE 19 4.492 5.204 0,9
MS 2,9 10.817 3.318 33 SP 1,6 66.015 19.601 3,4
MT 2,2 11.247 5.220 2,2 TO 1,6 8.180 5.824 1,4
PA 15 4.691 5.675 0,8

Total 1,9 407.283 188.600 2,2

Fonte: Balancete
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Contribui

+ CSN

Convénios
com
Parceiros (1)

117.469

Aplicacdes
Financeiras 147.956
Empresas
Beneficiadas
/ Outras

OperacOes de
Credito (2)

Saldo de
Exercicios
Anteriores

110.923

12.832

433.695

Social gcgé(l) 1.645.607 1.901.624

Balanco Orgcamentario - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

Previsdo | Previsao = Previsdo | Previsao =
. A : A% |Execugdo| A% Al : A% | Execucdo | A%
Receitas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b) Despesas Orl(gl)nal Aju(%t)a\da (b/a) (c/b)

15,6%

99.412 -15,4%

149259  0,9%

214560 93,4%

870 -93,2%

570.676 31,6%

2.137.524

157.229

194.517

12,4%
72187 -274%

5,3%

-9,3%

0 -100%

0 -100%

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais e
Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Diversos

Transferéncias
®)

Investimentos
[ Inversdes (4)

537.848

849.337

535.017

53.958

198.554

293.768

561.130

876.669

446.492

53.995

621.765 213,1%

376.349

43%  549.515
32%  723.343
-165%  427.127
0,1% 67.546
424.069

281%  182.388

-2,1%

-17,5%

-4,3%

25,1%

-31,8%

-51,5%

SubTotal |2.468.482 | 2.936.401 | 19,0% | 2.561.456 | -12,8% | SubTotal |2.468.482|2.936.401| 19,0% | 2.373.988 | -19,2%

Resultado

Resultado
- Déficit
Orgamentario

Finalisticos (1)

Conhecimento e Tecnologias

Avrticulacéo Institucional

Gestdo Interna (2)

Inverséo Financeira (3)

Aplicagc")es por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009

1.184.067
158.523
80.338
303.003

Execucéo
€] Orlglnal

1.537.760
225.717
104.213
432.249

168.543

- Superévit
Orgamentario

Previséo

Ajustado
©)
1.687.328

233.049
124.014
653.247

238.763

2010

A%
(c/b)

9,7%
3,2%
19,0%
51,1%

41,7%

Execucéo
C)
1.546.288
175.852
97.800
473.176

80.872

187.468

A %(d/c)

-8,4%
-24,5%
-21,1%
-27,6%

-66,1%

2.468.482 | 2.936.401 | 19,0% | 2.561.456 | -12,8% 2.468.482 | 2.936.401 | 19,0% | 2.561.456 | -12,8%

Tipologia

XA
(d/a)

30,6%
10,9%
21,7%
56,2%
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Instrumentos

Capacitacdo

Consultoria
Eventos
Patrocinados

Feiras

Informagdes

MissOes e
Caravanas

Paletras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

Receitas

Contribuigdo Social
Ordinaria - CSO

Contribuicdo Social do

SEBRAE/NA - CSN

Convénios com Parceiros
Convénios com SEBRAE/
NA

Aplicagdes Financeiras

Empresas Beneficiadas/

utras

Diversas (N/ Orcamentarias)

Resultado: Déficit
Patrimonial

Circulante
Néo Circulante

Realizavel a Longo Prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Metas de Atendimento

2010

Execucéo

Meétricas 2009

Numero de cursos

(turmas) 31.949
Numero de

consultorias 251.065
Numero de eventos 1.200
Numero de

expositores 20.385
Numero de feiras 2.019
Numero de

informacoes 9.132.847 6.
Numero de missoes/

caravanas 2.861
N° de Palestras,

Oficinas e 52.121
Seminarios

Numero de rodadas 277

p A% | A% | A%
cuecso | (S | (48) | (0
Orlgmal Ajustado | A %
(c) (c/b)
34.641 31.232 -9,8% 28.031 -10,2% -19,1% -12,3%
330.265 816.777 147,3% 764.757 -6,4% 131,6% 197,5%
1.044 1338 28,2% 1472 10,0% 41,0% 22,7%
22.626 22.782 0,7% 43410 90,5% 91,9% 113,0%
1.962 1.880 -42% 1.958 41% -02% -3,0%
345.488 6.878.276 84% 7.607.151 10,6% 19,9% -16,7%
3.835 3.801 -0,9% 4081 74% 6,4% 42,6%
38.711 45925 18,6% 60.200 31,1% 555% 15,5%
567 514  -9,3% 502 -2,3% -115% 81,2%

A

1.654.008  1.923.987
= 216.818

69.159 65.807
12.778 6.990
131.860 164.354
102.841 193.173
128.390 119.001

2.099.036

2.690.130

Pessoal, Encargos e
Beneficios

Servigos Profissionais
Contratados

Demais Despesas
Operacionais

-45,3 Encargos Diversos

Transferéncias para
Parceiros

Diversas (N/
Orcamentarias)

24,6
87,8
=15

Resultado: Superavit
Patrimonial

Balanco Patrimonial

2009 2010
Ativo

2.182.600 2.603.087
385.947  700.189
151.003 165.271

2.334 1.233
230.032  526.721
2.578 6.963

A 0/0

19,3 Circulante

81,4 Nao Circulante
9,4 Patriménio Liquido

-47,2

129,0

170,1

A

480.911 550.964 14,6
582.547 723.792 24,2
374.845 427539 14,1
58.902 67.624 148
166.555 397.771 138,8
62.311 136.530 119,1

372.965 385.911

2.099.036

2009 2010
A %

184.711 292506 58,4
69.379 86.404 24,5
2.314.457 2.924.365 26,4

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Balanco Orgcamentario - SEBRAE/NA - Valores em R$ 1.000

Previsdo | Previsdo Previsdo | Previsao
A% Execucéo | A %
Receitas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (bla) (c/b) Despesas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (b/a) Exe(ccugao (c/b)

Contrlbuu;ao
Social

Ordinaria-  1-645.607 1.645.607 _
CSO

Convénios
com 0 0 =
Parceiros

Aplicacdes

Financeiras 130.000

130.000 -

Empresas
Beneficiadas
/ Outras

Operacéo de
Cr%dltga 0 0

Saldo de

Exercicios 331.055 417.071 26,0%
Anteriores

4300  98.686 2.195,0%

Pessoal,
1.923.987 16,9% Encargose 63.584 63.584 -
Beneficios
Servicos
1.443 - Profissionaise  236.088 158.387 -32,9%
Contratados
Demais
134593  35% Despesas 256.799 119.626 -53,4%
Operacionais
Encargos
102.283  3,6% D|vergos 42.300 42205 -0,2%
0 - Transferéncias  1.307.977 1.613.588 23,4%
0 -1009% Investimentos 504514 293974 44,0%

/ Inversdes (1)

116.449

1.560.613

144.694

53.241 -16,3%

-26,5%

85.612 -28,4%

53567 26,9%
-3,3%

-50,8%

SubTotal | 2.110.962 | 2.291.364 ,5% | 2.162.306 | -5,6% 2.110.962 | 2.291.364 | 8,5% | 2.014.176 | -12,1%
------_-----

Resultado Resultado
- Déficit - Superavit 0
Orcamentario Orgamentario

148.130

- : Prewsao A %
Tipologia Execugéo Execucéo
(b) (C) (C/b)

Finalisticos (1) 117.316 362.793 342.663 -5,5% 286.755 -16,3% 147,1%
Conhecimento e

Tecnologias 96.218 169.982 163.948 -3,5% 114.303 -30,3% 18,8%
Articulacéo Institucional 47.841 71.499 70.455 -1,5% 48.833 -30,7% 2,1%
Gestao Interna 1.319.421 1.326.579 1.511.516 13,9% 1.483.413 -1,9% 12,4%

Inversdo Financeira 178.392 202.782 13,7% 80.872 -60,1%

1.580.796 2.109.246 2.291.364 2.014.176 -12,1% 27,4%

Metas de Atendimento

2010
Prewsao

(b) (©) (C/b)

2009
Execucéo

(@)

A%
(d/c)

A%

Execugao (d/a)

Instrumentos Meétricas

NuUmero de cursos

Capacitacéo (turmas) 1.718 140 -12,5% 0 -100,0%  -100,0%
Consultoria Ndmero de consultorias 343 0 60 - 3.761 6.168,3% 996,5%
NuUmero de expositores 104 0 2.200 - 1.609 -26,9% 1.447,1%
Feiras
Numero de feiras B 0 14 - 13 -7,1% 333,3%
MissOes e NUmero de missoes /
Caravanas caravanas 2 2 2 B 0 -100,0% -100,0%
Palestras
: ! N° de Palestras, Oficinas
géirflliﬁgiigs e Seminarios 200 5 3 -40,0% 17  466,7% -91,5%
Rodadas Numero de rodadas 2 1 3 200,0% 2 -33,3% -
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Limites Orgamentarios % Realizado Estabelecido

Inovacgéo e Tecnologia (1) 15% (1) Min. 15%

Capacitacéo de Recursos Humanos 4,1% Min. 2%Méx. 6% OK
Pessoal, Encargos e Beneficios 6,4% Max. 15% OK
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,7% Méx. 5,5% OK
Bens Mdveis 19,9% Max. 100%(2) OK
Custeio Administrativo 16,8% Méx. 100%(3) OK
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo 3,6% Min. 2% OK

Demonstracéo do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/NA - Valores em R$ 1.000

2009 2010 2009 2010
Receitas A% Despesas A%

Contribuicao Social Pessoal Encargos e

Ordmarlag o) 1.654.008 1.923.987 3 Bencficios 9 47.701 54.147 13,5

Contribuicao Social Servicos

do SEBRAE/NA - - - - Profissionais 83.729 116.449 39,1

CSN Contratados

Convénios com Demais Despesas

S e 9.509 2.362 -75,2 Operacionais 75.227 85.733 14,0

ggrévRéng/s'\?Rm - - - Encargos Diversos 45.479 53.647 18,0
Transferéncias

Aplicagbes 108.614 134.593 23,9 (SEBRAE/UFse 1292280 1535990 18,9

arceiros)

Empresas Diversas (N/

Benpeﬁciadas / Outras 19.107 102.299 4354 Orgament(érias) 12.859 91.685 6130

Diversas (N/ 112.800 102.970 87

Orgamentarias)

Resultado:
Elemliel Dol : Superavit 346.763 328.560
Patrimonial

Balanco Patrimonial
. 2009 2010 2009
Ativo A% Passivo

Circulante 1.903.116 2.195.813 15,4 Circulante 89.049 101.029 13,5
Nao Circulante 91.239 182.908 100,5 Nao Circulante 9.240 18.619 1015
Realizavel a Longo 44.208 47.076 6,5 Patrimonio Liquido 1896.066 2259073 191
Investimentos 1.736 - -

Imobilizado 45.292 135.832 199,9

Intangivel

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Balanco Orcamentario - SEBRAE/UF - valores em R$ 1.000

Prewsao Prewsao Previsdo | Previsdo
a a
Contrlbuu;ao
O?g'mana 1136836 1125117 -10% 1258170 11,8% En 474264 497546
¢SO Benefi CIOS
Contribuicdo e
Sodaldo A 71141 256017 2599% 213537 -166% Pofisonaise 613240 718282
-CSN Contratados
Demais
Convénios
91425 90531 -10%  66.369 -26,7% Despesas 278218  326.866
com Parceiros Operacionais
Convénios
o 26044 8831 -659% 4374 5079 Encargos 11,658 11.790
SEBRAE/ : - w70 : /7% Divesos : :
A Ilca 0es Tranferencias
Flﬂancg"as 17955 19250 73% 22635 175% parparceie 98554 133294
Empresas
geLtltleﬁciadas/ 106623 115874 87% 92234 -204% :Rggsggg'(‘}‘)’” 89.554 82375
ras
8%38093 de 19830 870 -932% 0 -100%
Saldo de
Exntterc_icios 102641 153605 49,7% 0 -100%
eriores

A% |Execugdo| A%
(b/a) © ()

49% 496273  -03%
171% 606894 -155%
175% 341515 4,5%

1,1% 13980  18,6%
352% 121626  -8,8%
-8,0% 37694  -54.2%

SubTotal | 1.565.497 | 1.770.154 | 13,1% | 1.657.320 4% 1565497 | 1.770.154 | 13,1% | 1.617.982 6%
------------

Resultado
- Déficit
Orcamentario

Resultado
- Superavit
Orcamentario

X X

X

39.338

Tipologia

Finalisticos (1)
Conhecimento e

Tecnologias

Articulacéo
Institucional

Gestao Interna

Aplicagdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

Execucéo A%
( ) (C) (C/b)

2009 2010
PreVIsao
Execucéo
(@)

1.066.751 1.174.966 1.344.665 14,4% 1.259.533
62.305 55.734 69.101 24,0% 61.549
32.497 32.713 53.559 63,7% 48.967

237.305 242.506 266.848 10,0% 247.933

-6,3% 17,5%
-10,9% 2,4%
-8,6% 53,0%
-7,1% 6,8%

SubTotal 1398858| 1505920  1.734.173 1.617.982

Inversdo
Financeira

59.577 35.981 -81,4%
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SEBRAE/UF
2010

Instrumento Métricas x
2009 Frevisd0 Execugdo | A @0 | (g/a)
Original | Ajustado (d)
(b) (©) (c/b)

Capacitagio E\t'l‘]‘r"r‘ne;s% de cursos 30.574 34.467 31.092 -9,8% 28.017 90,1% 22,3%
Consultoria yoﬂnrgj{t%r"i'gs 256.722  330.265  816.717  147,3%  764.743 936%  290,0%
Egggg‘;ﬁados Q'V%';]‘gso de 1.200 1.044 1.338 28,2% 1471 109,9%  238,8%
o yxﬂp'gg{t%ges 20.281 22.626 20.582 -9,0% 43410  2109%  166,3%
o Numero de feiras 2.016 1.962 1.866 -4,9% 1.958 104,9% 108,7%
InformagGes {\r']‘gg?ﬁ{ggggs 7.206.985 6.327.488 6.878.275 8,7% 7.606.599  110,6%  113,3%
el T 2.859 3.833 3.799 -0,9% 4080  107,4%  142,6%
palstas, Oficinas g)émglle%g% Ige:tras 51921 38711 45922 186% 60177  131,0% 40,1%

Demonstragao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/UF - Valores em R$ 1.000

. 2009 2010 2009 2010
Receitas A% Despesas A%

Selilogllely Sl 1.161.776 1.250.487 8,4 Pessoal, EncargoseBeneﬁc1os 433210 496.817 147
A et 91.947 216.818 135,8 Servicos Profissionais 498.818 607.343 21,8
Convénios com Parceiros 50.650  63.445 64 ng’rggg]?lgesas 299.618 341.806 14,1
Copvenios com SEBRAE/ 12.778  6.990 -453 Encargos Diversos 13.423 13977 41
Aplicacdes Financeiras 23.246 29.761 28,0 Transferéncias para Parceiros 127.998 121.268 -5,3
Dyt HorE otk 83.734  90.874 85 Diversas (N/ Orcamentérias) 49.452 44845 93
Diversas (N/ 15500  16.031 28

Orgamentarias)

1.448.721 | 1.683.406 1.422.519 1.626.055

Resultado: Déficit Resultado: Superavit
Patrlllmonlal Patrimonial P 26.202 57.351

Balango Patrimonial
2009 2010 2009 2010
Ativo A% Passivo A%

Circulante 392.020 407.274 3,9 Circulante 208.198 191.477 -8,0
Néo Circulante 296.940 517.281 74,2 Nao Circulante 62.371 67.786 8,7
Realizavel a Longo Prazo 109.027 118.196 8,4 Patrimodnio Liquido 418.391 665.292 59,0
Investimentos 598 1.233 106,2
Imobilizado 184.740  390.889 111,6
Intangivel 2.575 6.963 170,4

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Balango Orcamentério - SEBRAE/AC

Prewsao Prewsao Prewsao PreVIsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execucdo | % VR

ContrlbUIgao Pessoal,

ocal 16623 16780 09% 18921 12,8% Encargose 8872 8872 - 8826 -05%
CSO Beneficios
Contribuicao Servigos
gg%'?q' g%, 726 2913 301,3% 2587 -11,2% Profissionais 8840  9.887 11,8% 8680 -12,2%
NA - CSN e Contratados
Convénios Demais
com 2.000 2.000 - 1.885 -5,7% Despesas 4.496 4,046 -10,0% 4.093 1,1%
Parceiros Operacionais
Conveénios
Encargos

g%né SAEA, 0 0 - 0 ~ Divesos 164 127 -22,4% 118  -7,7%
Aplicacles Tranferencias
F#lancelras 350 350 - 181 -48,4% para Parceiros 150 1.175 684,3% 1.214  3,3%
Empresas Investimentos
?Sraet:ggladas 830 833 0,3% 657 -21,1% e 1.207 1211  04% 0 -
Operagdo de Outras
Crédito 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 3.200 2443 -23,7% 0
Anteriores

SubTotal 23.729 25.319 24.230 - 23.729 25.319 22.930
Resultado Resultado
- Déficit - Superavit 1.300
Orgamentario Orcamentario

Aplicacdes por Tipologia - Valores em R$ 1000
e | e

. . Previséao
Tipologia L prediso |

Execucéo Execucéo
(@ Original Ajustado (d)
(b) ©

Finalisticos (1) 16.882 18.700 19.906 6,4% 18.810 -5,5% 11,4%
Conhecimento e

Tecnologias 2.419 890 1.153 29,5% 928 -19,5% -61,6%
Articulacéo

Instltuugnal 196 170 67 -60,4% 68 0,8% -65,4%
Gestéo Interna 3.564 3.112 3.530 13,4% 3.124 -11,5% -12,4%

SubTotal o6t 2200 656 22.9%

Inversdo Financeira
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Metas de Atendimento

2009 2010
. Previsio |
Instrumento | Métricas | Execuco Execug&o / c % VR (d/a)
() Original | Ajustado (d)
() © (d/c)
(c/b)

. Nimero
Capacitacdo  de cursos 232 -15,9% 1,1% -17,2%
(turmas)
Consultoria youn';‘j{t%ﬂgs 159 492 3.805 673,4% 3.347 -12,0%  2.005,0%
Eventos Ndmero de
Patrocinados  eventos 0 6 3 -50,0% 2 -33,3% B
Q‘X‘ggg{t%rde‘; 1.071 1.074 969 -9,8% 893 -7,8% -16,6%
Feiras ,
e 35 35 32 -8,6% 29 94%  -17,1%
Informagéo  heRere 4 24988 20235 26.003 285%  25.992 -0,0% 4,0%
e Numero de
g"a{fg\‘,’gﬁaes missGes/ 3 10 12 20,0% 12 - 300,0%
caravanas
N° de
Paletras,
Oficinase ~ Daestras, 187 138 136 -1,4% 176 29,4% -5,9%
Seminarios Seminarios
NUmero de
Rodadas REES 0 1 1 - 1 - -

Projetos Finalisticos Coletivos 68,9% Min. 60%
Inovacéo e Tecnologia 16,6% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 2,1% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 40,9% Max. 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,9% Max. 3,5%
Bens Mdveis 0,0% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 41,8% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 12,1% Min. 10%

Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao 3,0% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/AC - Valores em R$

9 Despesas

Receitas A%

Samana: 58 18088 18921 46 Bomencion 19%° 8.262 8826 68
Eés) %E'glqu' ENAL 1.831 2.587 41,3 Zervieos Profissionais 8.898 8.680 -2,
Sy Gl 2.369 1885 204 Gomais Despesas 4.639 4093 -118
g@%”p?ﬂ'@frf}im - - - Encargos Diversos 141 118 -16,6
Aplicagbes 262 181 -31,0 pansferéncias para 1121 1.214 83
IEB?npergg?:das/Outras 680 657 -34 B:gggae?]tg\l!llas) 375 570 52,0

Diversas (N/
Orgamentarias)

5 - -

Resultado: Déficit Resultado: Superawt
Patrimonial Patrimonial

Balango Patrimonial

2009 2010
Ativo Passivo A%

Circulante 4,739 5.485 15,7 Circulante 2.282 2.327 2,0
Nao Circulante 2.921 2.921 0,0 Na&o Circulante 47 10 -79,2
Realizavel a Longo - : - Patriménio Liquido 5.331 6.069 138

Investimentos = - -
Imobilizado 2.851 2.893 15
Intangivel -59,9
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Prewsao Prewsao Prewsao Prewsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execugdo | % VR

Contrlbmgao
Social
Ordinéria -
CSO
Contribuicao
Social do(;a

SEBRAE/NA
-CSN

Convénios.
com Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas /
Qutras

Operagdo de
Crédito
Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal 31.423 39.340 | 25,2% 32924 | -16,3% | SubTotal 31423 | 39.340| 25,2% 34.233 | -13,0%

Resultado
- Déficit
Orgamentario

sLazs| 340 azs| a0%| Tool | aLas| 340 34233

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e Tecnologias

22.706

2.907

1.800

100

450

660

2.800

Avrticulacéo Institucional

Gestao Interna

SubTotal 27.098 28.623 38.774 34.233 -11,7% 26,3%

Inversdo Financeira

27.098 31.423 39.339 23,4% 34.233 -11,7% 26,3%

22.906

Balanco Orgcamentario - SEBRAE/AL

0,9%

9.355 221,9%

1827 15%
100 =
450 -
681 31%

0 -

4021 43,6%

Pessoall,
21.045 -8,1% Encargose
Beneficios
Servicos
7.692 -17,8% Profissionais
e Contratados
Demais
2577 411% Despesas
Operacionais
Encargos
201 101,2% Divesos
Tranferencias
574 21.6% para Parceiros
Investimentos
834 225% / Inversdes
0 _ Outras
Despesas
0

1.309

Resultado
- Superavit
Orcamentario

10.267

10.806

5.372

155

1.751

3.071

Aplica(;(")es por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009

19.024
576
2.240
5.258

Execucéo
(@) Original
(b)

22.220
509
1.380
4514

2.800

Prewsao

29.908
1.060
2.643
5.164

2010

Ajustado
© (c/b)

34,6%
108,3%
91,5%
14,4%

-100,0%

10.196

14.561

10.417

239
2.891

1.036

Execugéo
C)
25.940
988
2.433
4.871

-0,7%

34,7%

93,9%

65,1%

53,8%

-66,3%

v
(d/c)

-13,3%
-6,7%
-7,9%
-5,7%

9.116

13.538

8.751

218

2.186

423

-10,6%

-7,0%

-16,0%

-8,4%

-24,4%

-59,2%

R
(d/a)

36,4%
71,5%

8,6%
-7,4%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Metas de Atendimento

o
-
o
[a\]
L
<
o
0
® 2009 2010
3+
£
& Aot Prewsao % VR
2 Instrumento Meétricas Execucio Execucdo 9 (d/a)
o (@) Ajustado (d)
=] (C
8 (c/b)
&  capacitacio cNu”r;%es“(’tSfmas) 1,0% 619 7,1% 62,5%
(<5} ,
o Consultoria PUIBE e 3.259 1.637 6.746  312,1% 8.295 230%  1545%
S z
§ Evemos e oiamerode 37 5 15 200,0% 19 267%  -48,6%
o
NUmero de
oiras St e 203 291 393 35,1% 372 -5,3% 83,3%
Numero de feiras 87 76 97 27,6% 138 42,3% 58,6%
Informagao Ndmero de 19.534 59.068 59.068 - 63.763 7,9% 226,4%
informacdes
- NUmero de
P:"a{ﬁggggaes missGes/ 51 37 45 21,6% 70 55,6% 37,3%
caravanas
N° de Palestras
Paletras, Oficinas - 2
o oAt oS (S)éirﬁ}ﬂ%?igs 968 972 1.050 8,0% 1.380 31,4% 42,6%
Rodadas {\(‘)Lé;“;;g de 3 17 22 29,4% 27 227%  800,0%

Projetos Finalisticos Coletivos 50,4% Min. 60%
Inovacgéo e Tecnologia 19,9% Min. 15%
Capacitacdo de Recursos Humanos 4,0% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 36,4% Max. 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,9% Max. 3,5%
Bens Maveis 45,8% Max. 1009%(1)
Custeio Administrativo 38,8% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 16,8% Min. 10%

Tecnologia da Informacéao e da Comunicagao 2,6% Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/AL - Valores em R$ 1.000

. 2009 2010
Receitas

Contribuicao
Social Ordinaria
SO

21.475

gontrll %uu;ao
OcClal do
SEBRAE/NA- 2.931

Convénios com
Parceiros 1.599

Convénios com
SEBRAE/NA 100

Aplicacoes
F|}r)1ance|ras 532

Empresas
Beneficiadas/ 1.082
Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

25.432

7.724

2.548

201

681

838

%

Pessoal Encargos
8.4 e Beneficios

Servigos
163,5 Profissionais
Contratados

Demais Despesas
59,3 Operacionais

101,2 Encargos Diversos

Transferéncias
28,1 para Parceiros

Diversas (N/
-225 Orgamentarias)

2009 2010
A %

8.658 9.483 Ot5
9.658 13.538 40,2
6.632 8.752 32,0
225 221 -1,8
1.606 2.186 36,1
597 1.008 68,9

Resultado: Déficit
Patrimonial

Resultado:
Superavit
Patrimonial

343 2.246

2009 2010 A%
T

Circulante 9.848
Nao Circulante 5.688
Realizavel a 43

Longo Prazo
Investimentos =

Imobilizado 5.465

Intangivel

14.048
12.114

41

12.073

Balango Patrimonial

Passivo

42,7 Circulante

113,0 Néo Circulante

Patrimonio
4.3 Liquido

120,9
-100,0

2009 2010
s | Do |

5.827 7.485 28,5
249 52 -79,2
9.460 18.625 96,9

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Balanco Orgamentario - SEBRAE/AM

Prewsao Prewsao Previsao | Previsao ~
(a) (9) (a) (b)

Contnbmgao

Social
Ordinéria -
CsO

Contribuicdo
Social do
SEBRAE/
NA-CSN

Convénios
com
Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/NA

Aplicacdes
Financeiras
Empresas
Beneficiadas /
Outras

Operagdo de
Crédito

Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal

Resultado
- Déficit
Orcamentario

Pessoal,
29.105 29.105 - 32,601 12,0% Encargose 11.262 12885 144% 12730 -12%
Beneficios

Servicos
1.866 6.574 252,4% 4,604 -30,0% Profissionais 14.079 18379 305% 12.770 -30,5%
e Contratados

Demais
719 1.507 109,5% 793 -47,4% Despesas 10.947 11017  0,6% 11.085  0,6%
Operacionais

1.001 0 -100% 168 #DIVIO E’I‘\‘;g;ggs 275 120 -56,5% 222 856%

1,000 1.000 - 1157 157% g;ra;‘fg;?g;‘r%ss 3073 3481 133% 3819 97%

2378 2378 - 1491 -37,3% }?xsgtr'srgggms 1.301 1875  44,1% 908 -51,6%

Outras
0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -

5.000 7.194  43,9%

41.069 47.758 | 16,3% SubTotal 40.938 47758 | 16,7% 41535 | -13,0%

Resultado
720 - Superavit 131
Orcamentario

Aplicacoes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

Tipologia Prewsao Y% \70R
Execucgéo Execucéo =
(a) Original Ajustado ) (\d//Fé) (d/a)
(b) © o)

Finalisticos (1)
Conhecimento e

Tecnologias

Articulacdo
Institucional

Gestdo Interna

22.090 29.049 34.186 17,7% 31.794 -7,0% 43,9%
2.698 1.690 2.304 36,3% 831 -63,9% -69,2%
623 1.880 2.218 18,0% 1.951 -12,0% 213,3%
5.933 8.078 8.730 8,1% 6.959 -20,3% 17,3%

SubTotal 31.344 40.697 47.438 16,6% 41.535 12,4%

Inversao
Financeira

31.344 41.069 47.757 16,6% 41.535 -12,4%



ANEXOS

Metas de Atendimento

.
Instrumento Métricas % VR (d/a)

Execucdo Ly
(@) Original | Ajustado VR
(b) (©

Capacitagio  qyrieT 0 C® 859 1037 1260  215% 1305 36%  51,9%
Consultoria ~ Numero de 2413 4.242 14417 239,9% 17.099 186%  608,6%
S [AHmse 14 19 10 -474% 13 300% 7,1%
Feiras yxﬂp“gg{t%ges 277 313 342 9,3% 292 -14,6% 5,4%
o el 47 60 61 1,7% 48 -213% 2,1%
Informagdo [}‘]‘f‘gggggggs 36.345 92.736 83296  -102%  127.881 535%  251,9%
AIEESE AT 28 38 42 10,5% 3 -190%  214%
caravanas
0
S?a'ﬁiﬁiss{e E%lg%;a:-e 451 450 839 86,4% 890 6,1% 97,3%
Seminarios  seminarios
Rodadas MO G 3 15 10 -333% 10 - 2333%

Projetos Finalisticos Coletivos 47, 7% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 24,1% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 3,4% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 35,3% Max. 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,7% Max. 3,5%
Bens Moveis 55,1% Méx. 100%(1)
Custeio Administrativo 67,9% Méx. 100%(2)
Contrapartida da CSO 6,6% Min. 10%

Tecnologia da Informagao e da Comunicagao 1,4% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/AM - Valores em R$ 1.000

. 2009 2010 2009 2010
Receitas A% Despesas A%

Contribuicao

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Social Ordinéria 27.493 32.601 g6 hessoal, Encargos 10.634 12.730 19,7

Contribuicéo Servitas

B 2144 4627 1158 Profissionais 8.133 12.847 58,0

CSN Contratados

Conveénios com Demais Despesas

Parceiros 449 787 75,2 Operacionais 8.129 11.107 36,6

Conveénios com Encargos

SEBRAE/NA - 168 * Diversos 241 222 78

Aplicacdes Transferéncias

P acacoes 1.094 1.159 80 o parceiros 2.835 3.812 34,5

Empresas ;

Beneficiadas/ 1.060 1.493 40,8 B;gg{ggfn(gr‘{as) 1.372 1.532 11,6
utras

Diversas (N/
Orgamentarias)

Resultado:
Resultado: Déficit
1.298 Superavit 896
Patrimonial Patrimonial

Balanco Patrimonial

2009 2010 2009 2010
Ativo Passivo
oo | Bougo || oo | Bono ||

Circulante 16.221 15.148 -6,6 Circulante 4723 5.407 14,5
Né&o Circulante 4771 22.921 380,4 Nao Circulante 651 450 -30,9
Egﬁgéég’f;z% 33 36 10,1 E‘;‘éﬁ[“g”m 15.618 32212 1062
Investimentos 6 6 0,0
Imobilizado 4732 22.878 383,5
Intangivel - - -

Total 20.992 38.069 81,3 Total 20.992 38.069 81,3



ANEXOS

Previsdo | Previsdo | ,
% VR | Execucdo | %
Recttas | orignel | AR .-. S
- © | O] O | D

Contrlbmgao

Social
Ordinaria -
CSO

Contribuicéo
Social do
SEBRAE/
NA-CSN

Convénios
com
Parceiros

Convénios

com

SEBRAE/
NA

Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas
/ Outras

Operagdo de
Crédito
Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal 20161 22.783| 13,0% 21.293 SubTotal -

Resultado
- Déficit
Orgamentario

Total

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e

Tecnologias

Articulacéo
Institucional

Gestdo Interna

SubTotal 20.594 19.820 92 656 14,3% 21.525

Inversao
Financeira

15.804

1.165

1.600

72

1.320

200

15.961

2.152

340

72

2311

1.946

Execucéo

@

15.051
977
658

3.907

Balanco Orgamentario - SEBRAE/AP

1,0% 18.101 13,4%

84,8% 1844 -14,3%

-78,8% 126 -62,8%

- 0 _

- 147 104,7%

75,1% 1074 -53,5%
= 0

873,1%

- 22.783 | 13,0% 21.525

232

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais e
Contratados

Demais

Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
[ Inversdes

Outras

~ Despesas

Resultado
- Superavit
Orgamentario

Previsao
Original
a

7.043

6.521

5.735

80

241

540

0

Aplicac6es por Tipologia - Valores em R$

Original
(b)

14.543
409
505

4.363

Previsao

Aj ustado

17.027 17,
617 50,
514 1,

4.497

1%
7%
9%
3,1%

8.817

7.660

5.030

225

519

532

22.783 | 13,0% PARGYS)

510
4.103

% VR | Execugdo | % VR
(b/a) ()] (o))

25,2%

17,5%

-12,3%

180,3%

115,3%

-1,5%

(d/c)
-4,0%
-7,6%
-0,9%
-8,8%

8.378

6.628

5.729

156

318

318

-5,0%

-13,5%

13,9%

-30,8%

-38,7%

-40,3%

%

VR
(d/a)

8,6%
-41,6%
-22,5%

5,0%
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ANEXOS

Metas de Atendimento

N
"
Instrumento Métricas Execucdo — : 7 Execucdo \‘;/IoQ % VR (d/a)
516 438

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Capacitacio 'g‘u‘i';])%“(’tgfmas) 547 -15.1% 457 43%  -165%
Consultoria ~ Numero de 1.573 1741 2.689 54,5% 3.091 14,9% 96,5%
i e 28 41 40 -2,4% 58 450%  107,1%
. e:X:pE;Z'EE)%E 372 564 193 -658% 192 -05%  -48,4%
foiras 27 21 17 -19,0% 18 5,9% -33,3%
Informagéo i’\r']f"‘g?g{ggggs 56.197 58.952 58.952 - 66.729 13,2% 18,7%
MissGes & &E%%Eé:e 27 22 27 22,7% 27 - -
Paletras, N° de Palestras,
ks |t e 3 2 ) e e
Rodadas MO 0 4 1 -750% 2 1000% -
Projetos Finalisticos Coletivos 63,8% Min. 60%
Inovacdo e Tecnologia 23,3% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 3,2% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 43,1% Méx. 55%
Divulgacéo, Anlncio, Publicidade e Propaganda 1,6% Max. 3,5%
Bens Mdveis 46,1% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 73,2% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 3,6% Min. 10%

Tecnologia da Informacg&o e da Comunicagdo 2,2% Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/AP - Valores em R$ 1.000

Receitas

Contribuicao
Social Ordinaria
SO

18.908

Contribuicéo
Social do

SEBRAE/NA - 1.999
CSN

Convénios com
Parceiros 106

Convénios com
SEBRAE/NA

Aplicacoes
Fljr)1ance|ras 190

Empresas
Beneficiadas/
Outras

Diversas (N/
Orgamentarias)

1.025

18.101

1.966

126

147

1.074

2009 2010
A% Despesas A%

Pessoal Encargos

-4,3 ¢ Beneficios 7.074 8.378 18,4
Servigos
-1,7 Profissionais 7.198 6.628 -7.9
Contratados
Demais Despesas
19,3 Operacionais 5.881 5.729 -2,6
- Encargos Diversos 143 156 8,8
Transferéncias
22,4 para Parceiros 2917 318 7.0
4,8 Diversas (N/ 429 986 1298

Orcamentérias)

Resultado: Déficit
Patrimonial

740

Resultado:
Superavit
Patrimonial

1.206

Ativo
EEETIE

3992
4.764

Circulante

Nao Circulante

Realizavel a Longo
Prazo

Investimentos =
Imobilizado 4.764

Intangivel

3:219
9.708

9.708

Balango Patrimonial

2009 2010

Passivo
oo | Bengo |
-19,4 Circulante 2.046 1.770 -13,5
103,8 Néo Circulante 242 45 -81,2
Patrimoénio
" Liquido 6.468 11.112 71,8

103,8

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Contrlbm(;ao

Social
Ordinaria -
CSO

Contribuicéo
Social do
SEBRAE/
NA-CSN

Convénios
com
Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas
/ Outras

Operagéo de
Crédito

Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal

Resultado
- Déficit
Orgamentdrio

Previsao
Original

G)

57.673

4.887

4.000

1.000

2.290

4.800

74.650

&
Ajustada
©)

61.099

16.677

3.539

379
1.000

4.266

11.171

9. 130 87.160| -11.2%| SubTotal

Balanco Orgcamentario - SEBRAE/BA

59% 65638  7,4%
2412% 13128 -21,3%
-11,5% 2642 -254%

_ 0 _
- 1499  49,9%
86,3% 4254  -0,3%
- 0
132,7%

1.225

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais €
Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ Inversoes

Outras

~ Despesas

Resultado
- Superavit
Orcamentario

25417

24.615

14.154

717

2.793

6.954

Aplicacdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009
Tipologia Execugao
(@)

Finalisticos (1)

Conhecimento e Tecnologias

Avrticulacéo Institucional

Gestdo Interna

56.213
4.753
3.454
9.852

Original
(b)

52.842
3593
2.500
9.612

Previsao

Ajustado \‘;/Io?
© (c/b)

64.707

5.348
10.042
13.151

22,5%
48,9%
301,7%
36,8%

24.873

38.437

20.988

703
6.693 1

6.436

Execucéo
(d)
61.719

4.556
9.948
12.163

-2,1%

56,2%

48,3%

-2,0%

39,7%

-7,4%

24.965

37.031

21911

792

2.698

989

(d/c)

-4,6%

-14,8%

-0,9%
-7,5%

€0 % VR | Execugdo | % VR FEE | et % VR | Execucéo | % VR
(bla) (c/b) Despesas Orl(gl)nal AJLE%t)ada ) © (c/b)

0,4%

-3,7%

4,4%

12,7%

-59,7%

-84,6%

(d/a)

9,8%
-4,2%
188,0%
23,5%

SubTotal 74.272 68.546 93.248 36,0% 88.385 19,0%

Inversdo Financeira

6.104

4.881



ANEXOS

— Numero de
Capacitacéo cursos (turmas) 1.095
. Nuimero de
Consultoria consultorias 3.387
Eventos NUmero de 4
Patrocinados  eventos
Numero de
Feiras expositores 373
Numero de 43
feiras
= Numero de
Informagdo informagoes 100.274
Misstese  ictfrd e 83
caravanas
N° de
Paletras,
Oficinas e Palestras, 2.400
Seminarios (S)éirglliﬁgiigs
Rodadas %‘é’;’ggg de 5
Limites

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagdo e Tecnologia

Capacitacdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacéo e da Comunicagao

Metas de Atendimento

1.592

4.552

41

1.399

122

128.200

132

847

30

Prewsao

2010

Ajustado
© (c/b)

1.534

39.592

41

1.156

116

180.799

131

1.597

21

-3,6%
769,8%

-17,4%
-4,9%

41,0%

-0,8%

88,5%

-30,0%

% Realizado

61,2%
13,1%
3,8%
33,8%
3,6%
42,9%
40,0%
9,0%
2,6%

Execucéo

879

42.417

87

1.129

78

290.495

97

2.439

% VR (d/a)

2009
Instrumento Métricas ~

-42,7% -19,7%
7,1% 1.152,3%
112,2% 2.075,0%
-2,3% 202,7%
-32,8% 81,4%

60,7% 189,7%

-26,0% 16,9%

52,7% 1,6%

-57,1% 80,0%

% Limite
Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Méx 6%
Méx. 55%
Méx. 3,5%
Méx. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%
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Demonstracéo do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/BA - Valores em R$

Receitas

Contribuicdo Social
Ordinéria - CSO

Contribuicao Social

do SEBRAE/NA -
CSN

Convénios com

Parceiros

Convénios com
SEBRAE/NA

Aplicacoes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orgamentarias)

Soma

62.790 65.638
6.150 13.128
2.767 2.616
1.920 1.525
2.154 4.254

A% Despesas

Pessoal Encargos e
Beneﬁc10s

113,5 Contratados

Demais Despesas
Operacionais

Encargos Diversos

Transferéncias para
Parceiros

Diversas (N/

91,5 Orgamentarias)

-87,0

Servigos Profissionais

23.884 24.956
27.831 37.031
18.347 21.803
797 792
1.912 2.698
1.502 891

Resultado: Déficit
Patrimonial

1.006

Resultado: Superawt
Patrimonial

1.538

Circulante
Nao Circulante

Realizavel a Longo
Prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Execucéo Execucéo

25.681 21.606
3.618 7.392
782 625
2.701 6.767

Balanco Patrimonial
Passivo
-15,9 Circulante

104,3 Nao Circulante

-20,0 Patrimonio Liquido

150,5

Execucéo Execucéo

14.509 12.852
1.012 476
13.778 15.670

11,4
-53,0

13,7



ANEXOS

Previsdo | Previsdo | o Previsao | Previsao
% VR | Execucgdo | % % VR | Execucdo | %
Recetas | Orgye! | A .-. pespesas | orignel | Al ---
- 0 | ] © |6 6 © | Oy | © | @b

Contrlbuu;ao Pessoal,

Social
Ordinéria - 37.133 37.491 1,0% 42.386 13,1% Encargos e 17.570 17.695
CSO Beneficios
Contribuicao
Social doga 4145 16284 292,9% 13519 -17,0% Pf nf’i'gos 34816 45717
SEBRAE/ b B ,J70 g -1/,U70 (0) ss1ona1s . b
NA-CSN e Contratados
Convénios Demais
com 17.617 20.822 18,2% 17.399 -16,4% Despesas 9.704 12.451
Parceiros Operacionais
Convénios

Encargos

g%n% S 0 0 - 0 ~ Divesos 1.434 1.246
Aplicacdes Tranferencias
Aplicacdes 300 300 - 527 158% poapaceios 1309 8373
Empresas Investimentos
}383?%%1adas 5.013 5290 55% 6.052 144% ;| versdes 775 564
Operagéo de Outras
Crédito 0 0 - 0 ~ Despesas 0
Saldo de
Exercicios 1.400 5.860 318,6%
Anteriores

SubTotal | 65608| 86.048| 312% | 79.884 SubTotal | 65608
Resultado Resultado
- Déficit - Superavit
Orgamentario Orgamentario

2009
Tipologia Execucao
(@ Original
(b)

Finalisticos (1) 49.274
Conhecimento e

Tecnologias 1.993
Avrticulacdo

Institucignal 273
Gestdo Interna 9.832

SubTotal 61.372 65.089 86.048 32,2% 77.576 26,4%

Inversdo Financeira

61.372 65.609 86.048 32,2% 77.576 26,4%

Balanco Orcamentéario - SEBRAE/CE

Aplicagdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

54.142
1.253
226
9.468

2010

P revisao

68.153
6.276
811
10.809

Ajustado
© (c/b)

25,9%
400,9%
259,2%

14,2%

Execucéo
C)
60.901
5.337
790
10.547

0,7%

31,3%

28,3%

-13,1%

539,6%

-27,2%

VR
(dlc)

-10,6%
-14,9%
-2,5%
-2,4%

17.158

40.895

10.531

771

8.105

116

2.308

-3,0%

-10,5%

-15,4%

-38,1%

-3,2%

-79,4%

R
(dfa)

23,6%
167,8%
189,5%

7,3%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Instrumento Métricas

Execucdo
(@
P Numero de
Capacitacéo cursos (turmas) 2.124
. Numero de
Consultoria consultorias 21.048
Eventos Nimero de 93
Patrocinados eventos
- Numero de
Feiras expositores 1.694
Numero de feiras 321
x Numero de
Informagdo informacdes 146.975
S Numero de
Etﬂe:fg\?gﬁ:s missdes/ 311
caravanas
. N° de Palestras,
g%gg?ﬁ%ﬁg; as Oficinas e 2.257
Seminarios
Numero de
Rodadas ek 22

Metas de Atendimento

Original
(b)

1.878
13.646
116

3.427
206
181.259

253

1.739

38

Previsao

Ajustado \(;/Io?
© (c/b)

2.122
57.072
121

2.087
210
248.905

268

1.809

39

13,0%
318,2%
4,3%
-39,1%
1,9%

37,3%

5,9%

4,0%

2,6%

Execuco \%"Q
C) (dre)

2.300
70.255
160

2.304
259
314.000

312

2.452

41

8,4%
23,1%
32,2%
10,4%
23,3%

26,2%

16,4%

35,5%

5,1%

% VR
(dfa)

8,3%
233,8%
72,0%
36,0%
-19,3%

113,6%

0,3%

8,6%

86,4%

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovacdo e Tecnologia

Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacdo, Anlncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao

66,6%
32,2%
3,5%
25,9%
2,1%
5,6%
22,4%
51,4%
2,8%

Min. 60%
Min. 15%

Min. 2%Méx 6%

Maéx. 55%
Max. 3,5%
Max. 100%(1)
Max. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/CE - Valores em R$ 1.000

Receitas
Contribuicao Social
Ordmarlag CSO 42.305 42.386
Contribuicao Social
do SEBRAE/NA - 3.367 13.519
CSN
Convénios com
i 12.182 17.399
Convénios com
SEBRAE/NA 388 0
Aplicacoes
Flgancglras 437 521
Empresas
Ben%ﬁmadas/Outras 5.659 6.053

Diversas (N/
Orgamentarias)

Soma

2009

A% Despesas
02 Fessoal, Encargose 15.623 17.158 9,8
3015 Servicos Profissionais 34.038 40.900 20,2
Demais Despesas
428 Qptacionan 9.709 10.531 85
- Encargos Diversos 484 771 59,3
20,7 g;‘ﬁgglffggnc'as para 976 8.105 730,4
7,0 Diversas (N/ 780 1.460 87,1

Orgamentarias)

8 0 -

Resultado: Déficit
Patrimonial

Resultado: Superawt

Patrimonial 2736

2009
Ativo

Circulante 18.879 18.701
Nao Circulante 5.829 5.391
Realizavel a Longo

Prazo 99 110
Investimentos - -
Imobilizado 5.653 5.281
Intangivel

Balango Patrimonial

Passivo
e e oo | Do |

-0,9 Circulante 10.992 9.416 -14,3
-7,5 Néo Circulante - - -
11,4 Patrimdnio Liquido 13.716 14.677 7,0

-6,6

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Balanco Orgamentario - SEBRAE/DF

Previsao isdo | o o Previsdo | Previsdo ~
s %0 VR | Execucdo | % VR - : % VR | Execucédo | % VR

Contrlbm(;ao

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Pessoal,

ocial 23053 23281 10% 26407 134% Encargose 13550 13525 -0.2% 13494 -02%
CSO Beneficios

Contribuicéo Servigos

e 1359 8905 5552% 8087 -92% Profissionais 12320 20924 69.8% 13824 -339%
NA- CSN e Contratados

Convénios Demais

com 6.056 2301 -62,0% 2478  7,7% Despesas 3.922 4576 16,7% 8.065 76,2%
Parceiros Operacionais

Convénios

SEBRAE/ 922 236 -744% 151 -36,1% Encardos 270 280 38% 427 52,4%
NA

Aplicacdes Tranferencias

= S et 250 250 - 403 6LA% ool eiros 2039 2238 98% 3629 621%
Empresas

Beneficiadas ~ 2.591 3393 310% 3443 159 Investmentos  gg 680 -88,5% 649 -4,5%
/Oufras / Inversoes

Operacéo de Outras

Credito 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de

Exercicios 3.800 3856 15%
Anteriores

SubTotal 38.032 42.223 40.969 SubTotal 38.032 42.223 40.088
Resultado Resultado

- Déficit - Superavit 881
Orgcamentario Orcamentario

38.032 42.223| 11,0% | 40.969 38.032 42223 | 11,0% 40.969

Aplicagdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
Tipologia Prewsao Y \‘;/OR
Execugdo Execugdo =
(a) Orlglnal Ajustado (d) (\d//F§) (d/a)
(©) (c/b)

Finalisticos (1) 28.264 25.328 30.657 21,0% 29.971 -2,2% 6,0%
%C"nh(ﬁ%ig;aes"m € 894 548 2.442 345,3% 2.144 -12,2% 139,7%
il 608 180 1.075 496,0% 700 -34,9% 15,2%
Gestdo Interna 7.817 6.345 7.726 21,8% 7.273 -5,9% -7,0%
e 5631 100,0%



ANEXOS

Instrumento

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovacdo e Tecnologia

Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

o x Namero de
Capacitagdd ¢ rsps (turmas)
- Nuimero de
Consultoria consultorias
Eventos NUmero de
Patrocinados eventos
- Numero de
Feiras expositores
Numero de feiras
x Numero de
Informagéo informacoes
Missoes e Namero de
Caravanas missoes/
caravanas
Paletras, N° de Palestras,
Oficinas e Oficinas e
Seminarios Seminarios
Numero de
Rodadas i

Metas de Atendimento

2009

1.197 624
4 5

319 175

34 18
71.215 25.343
42 41

919 536

4 5

Divulgacéo, Anlncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis
Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacgdo e da Comunicagao

2010

Prewsao

Ajustado
© (c/b)

73,6%

12.112  1.841,0%
2 -60,0%

307 75,4%

35 94,4%
76.647 202,4%
78 90,2%

780 45,5%

6 20,0%

75,8%
23,6%
3,0%
41,4%
1,7%
25,2%
47,2%
21,5%
4,1%

13.011

301
37
86.739

7

880

-19,3%

7,4%

-2,0%
5,7%
13,2%

-1,3%

12,8%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Max 6%
Max. 55%
Max. 3,5%
Max. 100%(1)
Max. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%

Execucdo Execugao % VR (d/a)

6,5%
987,0%
-50,0%

-5,6%
8,8%

21,8%

83,3%

-4,2%

50,0%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/DF - Valores em R$ 1.

. 2009 2010
Receitas

Contribuicao
Social Ordinaria
SO

27.558

gontrll %uu;ao
OcClal do
SEBRAE/NA- 4.485

Convénios com
Parceiros 1.754

Convénios com
SEBRAE/NA 804

Aplicacdes
Flnancglras 375

Empresas
Beneficiadas/ 2.899
QOutras

Diversas (N/
Orcamentarias)

26.407

8.087

2.478

151

403

3.443

DA)

80,3

41,3
-81,2

7,6

18,8

Pessoal Encargos

e Beneficios 11.456
Servicos

Profissionais 11.431
Contratados

Demais Despesas

Operacionais 8.059
Encargos Diversos 397
Transferéncias 5.792

para Parceiros

Diversas (N/
Orgamentarias) 491

13.494 17,8
13.824 20,9
8.065 0,1
427 7,6
3.629 =33
621 26,5

Resultado: Déficit
Patrimonial

Resultado:
Superavit 249
Patrimonial

910

Execugéo Execugéo -

8.319
8.543

Circulante 8.339
Nao Circulante 2.511
Realizavel a _
Longo Prazo

Investimentos =
Imobilizado 2.511

Intangivel

8.543

Balango Patrimonial

2009 2010 A%
-

Passivo
-0,2 Circulante 4.482
240,2 Nao Circulante 53
Patriménio
"~ Liquido 6.315
240,2

2009 2010 -
e e |

4144 -75

12.718 101,4



ANEXOS

Balanco Orgcamentario - SEBRAE/ES

Previsdo | Previsdo | Previsao isdo
%0 VR | Execucdo | % % VR | Exec % VR
Recettas ) Orignel | A1 .-- e Ol’lglna| e .--
| e |G R R ] 03 o N O D

Contrlbmgao

Social Pessoal,
30.485 30.787  1,0% 34911 134% Encargose 12.529 12822  2,3% 12443  -3,0%
Ordinéria - Beneficios
CsO
Contribuicéo Servigos
SE%M‘E/N A 2013 3773 874% 3720 -20% Profissionais 18362 16907 -7,9%  17.509  3,6%
N e Contratados
CSN
. Demais
Convénios
e 2.095 1413 -32,5% 1.525 7,9% Bgsérggg?gnals 6.150 12,596 104,8% 11.758  -6,7%
Convénios .
com ncargos
SI'EABRAE/ 1.243 478 -61,6% 463  -3,0% Dlvesgs 193 189 -1,8% 289  52,4%
Aplicacdes gy Tranferencias 3
Sraens 335 369 10,1% 366 0,8% para Parceiros 2.325 1.831 -21,3% 1.962 7.2%
Empresas
Bencficiadas/ 1738 1660 39% 1649 -120 |(VeSHImeNtos g 349 355 -73,7% 579  63:3%
Outras
Operacéo de Outras
Credito 0 0 #DIVI0 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 3.000 6.211 107,0%
Anteriores
SubTotal 40.909 44,701 42.635 SubTotal 40.909 44,701 44.540
Resultado Resultado
- Déficit 1906 - Superavit
Orcamentario Orcamentario

Aplicag(“)es por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
o Prewsao ) %
Tipologia Execucéo Execucéo V/;’? \é/R
&) Original | Ajustado (d) (/o) (i
(V) (c) (C/b)

Finalisticos (1) 24.925 29.670 32.388 9,2% 32.292 -0,3% 29,6%
Conhecimento e Tecnologias 226 1.418 1.680 18,5% 1.680 -0,0% 644,8%
Avrticulacéo Institucional 2.132 2.212 2.613 18,1% 2.606 -0,3% 22,2%
Gestéo Interna 7.801 6.440 8.020 24,5% 7.700 -4,0% -1,3%
Inverséo Financeira 1.169 -100,0%

B0 d0%09| a0l Lo 44278 262%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Instrumento Métricas

Numero de cursos

Capacitacdo

(turmas)

; Ndmero de
Consultoria  conguitorias
Eventos Ndmero de
Patrocinados  eventos

Ndmero de
Feiras expositores
Ndmero de feiras

x NUmero de
Informacdo  jnformacdes
MissBes e Numero de
Caravanas missdes/caravanas
Paletras, N° de Palestras,
Oficinas e Oficinas e
Seminarios Seminarios

NUmero de
Rodadas rodadas

Metas de Atendimento

2009
Execugéo
3.780 5.374
84 59
215 665
45 93
34.158 59.936
27 78
1.501 1.310
16 21

2010

Prewsao

Ajustado
()

3.618
13.806
58

655
95
105.908

72
1.451

20

276,9%
156,9%
-1,7%
-1,5%
2,2%
76,7%

-1,71%

10,8%

-4,8%

Execucdo VR
C) (dre)
(c/ b)

9.169
71

452
32
76.019

33

2.421

12

% VR
(d/a)

-86,8% 1,5%
-33,6% 142,6%

22,4% -15,5%
-31,0% 110,2%
-66,3% -28,9%
-28,2% 122,6%
-54,2% 22,2%

66,9% 61,3%
-40,0% -25,0%

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis
Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao

61,1%
20,3%
4,4%
32,4%
3,1%
0,0%
80,0%
9,2%
1,4%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Max 6%
Méx. 55%
Méx. 3,5%
Max. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/ES - Valores em R$ 1.000

Receitas
Contribuicao Social
Ordmarlag CSO 36.379
Contribuicao Social
do SEBRAE/NA - 1.606
CSN
Convénios com
Parceiros 808
Convénios com 112
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Flgancglras 463
Empresas
Ben%ﬁcmdas/Outras 1.643

Diversas (N/
Orgamentarias)

Soma

(0]

34.911

3.720

1.525

463

368

1.650

A%

88,8
313,8
-20,6
0,4

1317

2009

Despesas
Pessoal, Encargos e
Beneficios 11.450
Servigos Profissionais
Contratados 11.880
Demais Despesas
Operacionais 8.004
Encargos Diversos 281
Transferéncias para
Parceiros 2.079
Diversas (N/ 1577

Orcamentarias)

Execucéo
12.442 8,7
17.509 47,4
11.758 46,9
289 2,7
1.962 -5,6
678 -57,0

Resultado: Déficit
Patrimonial

1.756

Resultado: Superawt

Patrimonial 5.846

Ativo

Circulante 8.694
Nao Circulante 4.346
Realizavel a Longo

Prazo sel
Investimentos -
Imobilizado 3.948
Intangivel

6.030
5.560

152

5.408

-30,6
27,9
-61,4
37,0
-100,0

Balango Patrimonial

Execugao Execugao

2009
Passivo
Execut;ao

Circulante 3.213
Nao Circulante 877
Patriménio Liquido 8.950

Execucéo
3.086 -4,0
352 -59,9
8.152 -8,9

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Contrlbuu;ao

Social
Ordinaria -
CSO

Contribuicéo
Social do
SEBRAE/NA
-CSN

Convénios
com Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/
NA
Aplicacdes

Financeiras

Empresas
Beneficiadas /
Qutras

Operacéo de
Crédito
Saldo de
Exercicios
Anteriores

Resultado
- Déficit
Orgamentario

Finalisticos (1)

Conhecimento e

Tecnologias

Avrticulacéo Institucional

Gestao Interna

35.694

3431

4.610

350

1.750

3.000

Balanco Orgamentario - SEBRAE/GO

36.030 0,9%
9.973 190,7%
5659 22,7%

0 -
350 -
1998 -0,9%
0 -
5038 67,9%

40625 12,8%

7.569 -24,1%

4158 -26,5%

613 750%

1870 7,8%

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais
e Contratados

Demais

Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ Inversoes

Outras

~ Despesas

Resultado
- Superavit
Orcamentario

17.384

21931

7.524

247

696

1.053

18.821

29.083

7.149

371

1.125

2.497

Aplicag(")es por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009

Execugdo

40.245
295

455
7.611

39.681
670

400
7.704

2010

Prewsao

Ajustado
©) (c/b)

47.431
686

865
8.642

19,5%
2,4%
116,2%
12,2%

Execucéo
(d)
43.043
417

587
7.646

8,3% 18.591
32,6% 23.500
-5,0% 7.121
50,2% 511
61,6% 1.084
137,3% 887
= 0

3.140

v
(d/c)

-9,3%
-39,2%
-32,1%
-11,5%

Previsdo | Previsdo | o Previsao Pre
%0 VR | Execucéo | % % VR | Execucdo | %
Recetias | Origrel | e .-. S Ol’lglna| .--
- 0 | ] © | b b | ) | © | @)

-1,2%

-19.2%

-0,4%

37,5%

-3,6%

-64,5%

SubTotal 48.835 59.047 | 20,4% 54.835 SubTotal 48.835 59.047 | 20,9% 51.694 | -12,5%
88| 59007 07| 548 ®8%| 59047 2% 548 21%

Tipologia

R
(d/a)

7,0%
41,6%
29,1%

0,5%

SubTotal 48.605 48.455 57.624 18,9% 51.694 -10,3%

Inversdo Financeira

1.423



ANEXOS

. NUmero
Capacitacdo  de cursos
(turmas)
- Numero de
Consultoria e lini e 10.321
Eventos NUmero de 117
Patrocinados  eventos
Numero de
. expositores 675
Feiras ,
NUmero de 44
feiras
x Numero de
Informagao informagdes 77.286
. Numero de
Q:Aa{rsgsgﬁ:s missoes/ 43
caravanas
N° de
Paletras,
Oficinas e Palestras, 1.294
Seminarios Oficinas e
Seminarios
Numero de
Rodadas rodadas 2

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacéo e da
Comunicagéo

Metas de Atendimento

12.940

619

48

161.050

54

632

2010

PreV|sao

2009
Instrumento Métricas Execucio ~

Ajustado
© (c/b)

-11,4%

28.785 122,4%
15 66,7%

599 -3,2%

38 -20,8%
145.892 -9,4%
52 -3,7%

804 27,2%

3 -40,0%

60,4%
17,5%
2,9%
39,3%
0,5%
22,8%
42,8%
14,1%
1,9%

Execucéo

687

34.594
15

611

42

151.008

57

1.148

1

% VR (d/a)

1,9% 23,1%
20,2% 235,2%
= -87,2%

2,0% -9,5%
10,5% -4,5%
3,5% 95,4%
9,6% 32,6%
42,8% -11,3%
-66,7% -50,0%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Méx 6%
Méx. 55%
Max. 3,5%
Méx. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Receitas

Contribuicéo Social
Ordinéria - CSO

Contribuicao Social
do SEBRAE/NA -
CSN

38.782 40.625

3.736 7.652

Convénios com
Parceiros

Convénios com
SEBRAE/NA

Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orcamentérias)

3.684 4.157

768 614

1.586 1.870

Soma

Despesas
Pessoal, Encargos e
48 Beneficios LR
Servigos Profissionais
104,8 Contratados 18.830
Demais Despesas
128 Operacionais 11.612
- Encargos Diversos 494
Transferéncias para
-20.1 parceiros 1.184
Diversas (N/
17,9 Orgamentarias) 858
-41,1

Execucéo Execucéo

18.590 9,3
23.500 24,8
7.121 -38,7
511 3,4
1.084 -84
1.048 22,2

Resultado: Déficit
Patrimonial

Resultado: Superawt
Patrimonial

3.165

2009 2010
Ativo
ereoio | Do |

Circulante 12.906 15.559
Néo Circulante 7.445 11.251
E;aaazl (l)zével a Longo 9 6
Investimentos - -
Imobilizado 7.436 11.245
Intangivel

Balancgo Patrimonial

Passivo
20,6 Circulante 7.472
51,1 Néo Circulante 472
-38,7 Patrimdnio Liquido 12.407

51,2

2009 2010
O

7.038 -5,8
411 =1} 0)
19.361 56,0



ANEXOS

Balanco Orgamentario - SEBRAE/MA

e 1580 % VR | Execucdo | % VR s QRIEISen % VR | Execugdo| % VR
Receitas | Original | Ajustada > Despesas | Original | Ajustada | G ?
- © | © O | D @ | © (O O | D

Contrlbm(;ao Pessoal,
ocial 20567 30545 33% 33653 102% Encargose 11376 13972 228% 14004  02%
CSO Beneficios
Contribuicéo Servigos
e 2586  7.294 1821% 6005 -17,7% Profissionais 16139  19.625 21,6% 18325  -66%
NA- CSN e Contratados
Convénios Demais
com 1.930 1.930 - 545 -71,7% Despesas 8.376 8.187 -2,3% 8.451 3.2%
Parceiros Operacionais
Convénios
SEBRAE/ 220 220 - 0 - Encargos 138 138 -01% 203 47,0%
NA
Aplicacdes Tranferencias
Flﬂancg"as 300 300 — 174 420% o e 282 287 1,8% 612  1134%
Empresas
Beneficiadas 1912 1.912 - 1313 -313% |vestimentos 553 999 80,6% 2 -99.8%
/ Outras
Operacéo de Outras
Credito 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 350 1.005 187,2%
Anteriores
SubTotal 36.864| 43.207 41.690 SubTotal 36.864| 43.207 41597
Resultado Resultado
- Déficit - Superavit
Orcamentario Orcamentario

36.864 | 43.207| 17,2% 41690 -3,5% 36.864 43.207 | 17,2% 41.690 -3,5%

Aplicagdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
. . Prewsao %
Tipologia Execucio Execucio \;/ B \é}q
(@ Orlglnal Ajustado (d) (dic) (d/a)
(c/b)

Finalisticos (1) 29.765 27.679 34.220 23,6% 33.766 -1,3% 13,4%
Conhecimento e Tecnologias 1572 1.468 2.119 44,3% 2.050 -3,3% 30,4%
Articulacéo Institucional 405 660 776 17,6% 682 -12,1% 68,4%
Gestéo Interna 6.499 6.714 6.049 -9,9% 5.099 -15,7% -21,5%

Inversdo Financeira

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Instrumento Métricas

. Numero de
Capacitagdo cursos (turmas)
. NUmero de
Consultoria consultorias
Eventos Ndmero de
Patrocinados eventos
Namero de
Feiras expositores
NUmero de feiras
= NUmero de
Informagéo informacdes
MissGes e mlijggég/de
Caravanas caravanas
[0]
Paletras, Oficinas (N)ﬁgfnzslfs"as’
e Seminarios Seminarios
Rodadas %Lé?(farg de

2009

Execucdo
(@)
1.458
9.808
69

463
90
67.588

121

1.480

19

Metas de Atendimento

2010

1.438

6.389

25

350

85
39.379

116

548

24

1.521 5,8%

22.734 255,8%

67 168,0%
368 5,1%
90 5,9%

100.670 155,6%

114 -1,7%
770 40,5%
29 20,8%

Prewsao
Execugao VR
(d/c)
(c/b)

1.550

23.326

73

354

102
103.492

112

824

29

1,9%
2,6%
9,0%

-3,8%
13,3%

2,8%

-1,8%

7,0%

% VR
(d/a)

6,3%
137,8%
5,8%
-23,5%
13,3%

53,1%

-7,4%

-44,3%

52,6%

Projetos Finalisticos Coletivos
Inovacdo e Tecnologia
Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacdo, Anlncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis
Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacgao

66,5%
18,2%
2,6%
39,3%
1,4%
0,2%
100,9%
4,9%
1,2%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Max 6%
Maéx. 55%
Max. 3,5%
Max. 100%(1)
Max. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/MA - Valores em R$ 1.

Receitas

Contribuicdo Social
Ordinéria - CSO

Contribuicdo Social
do SEBRAE/NA -
CSN

32.114

3.642

Convénios com
Parceiros

Convénios com }
SEBRAE/NA

Aplicacoes
Ff‘r)wnc%lras 302

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

1.700

1.259

Soma

(0]

33.656

6.005

541

178

1.313

2.961

A%

-41,0
43

297,0

Despesas
Pessoal, Encargos e
Beneficios 12.303
Servigos Profissionais
Contratados 16.774
Demais Despesas
Operacionais 8.181
Encargos Diversos 234
Transferéncias para
Parceiros 749
Diversas (N/ 1503

Orgamentarias)

14.003 13,8
18.325 9,2
8.450 3,3
205 -12,4
612 -18,2
5.453 262,8

Resultado: Déficit
Patrimonial

2.395

Resultado: Superawt
Patrimonial

Ativo

Circulante 5.915
Nao Circulante 28.238
Realizavel a Longo

Prazo 12.015
Investimentos -
Imobilizado 16.223
Intangivel

282

32.479

15.809

16.670

%

Execucéo Execucéo -

=32}5
15,0
31,6

2,8

Balango Patrimonial

2009 2010
Passivo
I

Circulante 4,910
Nao Circulante 15.324
Patriménio Liquido 13.919

3.752 =2316
21.195 38,3
11.524 =172

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Balanco Orgamentario - SEBRAE/MG

Previsdo | Previsdo | Visdo | Previsdo
%o VR | Execucao | % %0 VR | Execucdo | %
Recetes | Orgrel| AR --. S Ol’lglna| S --
- © | 0] O | D grel | igace) Gy | 0" | )

Contrlbmgao

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Social Pessoal,
) 91.030 91.891 09% 103.650 12,8% Encargose 37580 38366 21% 44303 155%

Ordinéria Beneficios
CsO
Contribuicéo Servigos
i 1948 13830 6099% 12540 -9,3% Profissionais 59789 59936  02% 45157 -247%
NA-CSN e Contratados
Convénios Demais
com 998 730 -26,9% 834 14,2% Despesas 23607 24648  44% 29.803  20,9%
Parceiros Operacionais
Convénios .
com ncargos
SI,EABR AE/ 3571 941  -73,6% 0 - Dlvesgs 550 220 -60,0% 1158 426,5%
Aplicagles Tranferencias
Flﬂancglras 1.500 1.500 - 1982 32,1% para Parceiros 2.933 8416 186,9% 9.836  16,9%
Empresas Investimentos
Beneficiadas ~ 12.263 12232  -03%  10.641 -13,0% / Inversdes 4.813 -582 -112,1% 2.100 -460,9%
/ Outras ®*
Operacdo de ) _ Outras _ _
Crédito 11.962 0 -100% 0 Despesas 0 0 0
Saldo de
Exercicios 6.000 9.880 64,7%
Anteriores

SubTotal 129.273| 131.004 129.647 SubTotal 129.273| 131.004 132.357
Resultado Resultado
- Déficit 1.357 - Superavit
Orcamentario Orcamentario

Aplicagﬁes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
PreVIsao
Tipologia Execucéo I y Execucao
€)] Original | Ajustado (d)
(b) © o) @

Finalisticos (1) 75.740 82.725 96.675 16,9% 98.732 2,1% 30,4%
Conhecimento e Tecnologias 5.311 4,678 6.038 29,1% 5.654 -6,4% 6,5%
Avrticulacao Institucional 1.014 2.940 3.273 11,3% 2.856 -12,8% 181,6%
Gestéo Interna 23.911 35.317 24.954 -29,3% 25.115 0,6% 5,0%
Inverséo Financeira 3.613



ANEXOS

Metas de Atendimento

2009 2010

Instrumento Meétricas = Prewsao % VR (d/a)
Execucéo Execucdo VR
(@) Original Ajustado (d) (d/c)
() (c) (C/b)

Capacitagio (el 08 1235 1.668 1510 9,5% 1006  -334%  -185%
Consultoria ~ humero de 18.779 23153 118158  410,3% 48450  -59.0%  158,0%
Sy [NIEOG 74 107 151 41,1% 138 -8,6% 86,5%
NUmero de
- EXpusitores 143 567 785 38,4% 452 -42,4% 216,1%
elras -
;\".‘mero de 10 28 20 -28,6% 12 -40,0% 20,0%
elras
Informagao i’\r‘]‘f"g?rer{ggggs 508.040 74.877 969.397  1.194,7% 710.837 -26,7% 39,9%
o NUmero de
Ma{fgegg; missces/ 327 417 606 45,3% 610 0,7% 86,5%
caravanas
N° de
Paletras,
Oficinas e gﬂgfﬁg’se 3.992 2.868 4.826 68,3% 6.072 25,8% 52,1%
Seminarios Seminarios
Rodadas {}‘;gg‘ggg de 9 33 30 -9,1% 24 -20,0% 166,7%
Projetos Finalisticos Coletivos 46,7% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 25,2% Min. 15%
Capacitacdo de Recursos Humanos 4,5% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 37,8% Méx. 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,7% Max. 3,5%
Bens Moveis 45,2% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 83,5% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 10,8% Min. 10%

Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao 2,2% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/MG - Valores em R$ 1.000

2009 - 2009 2010
9 Despesas

Receitas A%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Contribuicéo Social Pessoal, Encargos e

Ordmanag CSO 99.281 103.650 4.4 Beneficios 9 34.791 44.303 27,3
Contribuicéo Social Servicgos

do SEBRAE/NA - 1.560 12.540 703,8 Profissionais 27.761 45.157 62,7
CSN Contratados

Conveénios com Demais Despesas

e 6.142 834 -86,4 Operacionais 27.954 30.051 7,5
ggg‘gg'gf,\fgm - - - Encargos Diversos 1.034 1.158 12,0
Aplicacoes Transferéncias para

Aplicacdes 1.794 1.982 105 prasierenciasp 13.368 9.836 -26,4
Empresas Diversas (N/

Beneficiadas/Outras 9.918 10.641 .3 Orgamentarias) 2.400 3.102 29,2
Diversas (N/ 4.228 2.583 -38,9

Orcamentarias)

Resultado: Déficit Resultado: Superavit
Patrimonial L2 Patrimonial P 15.615

Balancgo Patrimonial

2009 2010 2009 -
Ativo A % Passivo

Circulante 34.614 29.792 -13,9 Circulante 16.373 15.128 -7,6
Nao Circulante 10.229 39.457 285,7 Nao Circulante 3.598 2.707 -24.8
Realizavel a Longo 211 17 44,6 Patrimonio Liquido 24.872 51.415 106,7
Investimentos 54 49 -9,7
Imobilizado 9.658 38.944 303,2
Intangivel 13,4



ANEXOS

Balanco Orgamentario - SEBRAE/MS

Previsdo | Previsdo | Previsdo | Previsa
% VR | Execucdo | % %o VR | Execucao | %
Recetas | Orignel | AlgRe --- pespesss | orignal| AR .-.
| e[GO [0 o il KON IO D

Contrlbmgao

Pessoal,

ocial . 24500 24831  09% 28014 128% Encagose 12361 12040 47% 12985 03%
CSO Beneficios
Contribuicéo Servigos
ey 3905 9991 1558% 8854 -114% Profissionais 11879  17.821 500% 15081 -154%
NA-CSN e Contratados
Conveénios Demais
com 1.790 1.826 2,0% 2533 38,7% Despesas 6.976 7.047  1,0% 8.382 18,9%
Parceiros Operacionais
Conveénios .
com ncargos
SI'EA\BRAE/ 124 0 -100,0% 0 - Dlvesgs 32 119 275,7% 105 -11,5%
Aplicacdes Tranferencias .
i 300 450  50,0% 700  55,6% para Parceiros 1.444 2.867 98,5% 2436 -15,0%
Empresas
Bencficiadas 1000 1285 285% 1954 52,1% JeSUMENOS  pepy 555 159% 1715 -239%
/ Outras
Operacéo de Outras
Credito 870 870 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 2.782 3.795  36,4%
Anteriores

SubTotal 35.371 43.048 42.055 SubTotal 35.371 43.048 40.705
Resultado Resultado
- Déficit - Superavit 1.350
Orcamentario Orgamentario

BL| a0 27| 4205 -2,3% 35371 2a|  a2055| 2%

Aplicagﬁes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
Tipologia Prewsao % \';/Io?
Execucéo Execucgéo °
(@) Orlglnal Ajustado (d) (\é}z) (dfa)
©) (c/b)

Finalisticos (1) 26.184 28.090 SBI5YD 26,6% 34.045 -4,3% 30,0%
oo ento & 652 666 687 3,2% 681 -0,8% 4,5%
Avrticulacéo Institucional 517 230 508 120,5% 335 -34,1% -35,3%
Gestdo Interna 4.998 5.286 5.687 7,6% 5.644 -0,8% 12,9%
Inverséo Financeira 1.099 -51,8%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Instrumento

Capacitacdo

Consultoria

Eventos
Patrocinados

Feiras

Informagdo

Miss0es e
Caravanas

Paletras, Oficinas
e Seminarios

Rodadas

Meétricas

NuUmero de cursos
(turmas)

Ndmero de
consultorias

Numero de
eventos

Ndmero de
expositores
NUmero de feiras
NUmero de
informacdes

NUmero de
misses/caravanas

N° de Palestras,
Oficinas e
Seminarios

Numero de
rodadas

Limites

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagdo e Tecnologia

Capacitacdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Execucdo

9.616
121

895

76
156.778

59

1.982

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacéo e da Comunicagao

Metas de Atendimento

5.879
126

356
37
152.746

128

830

PreV|sa0

Ajustado
© (c/b)

19.875
126

356
37
152.746

134

878

238,1%

4,7%

5,8%

% Realizado

55,2%
24,4%
3,3%
39,1%
2,3%
51,4%
41,4%
13,7%
3,5%

Execucdo

©)

1.380

24.156
298

665
91
185.941

182

4.983

10

% VR
(dfa)

68,7% 91,4%
21,5% 151,2%
136,5% 146,3%
86,8% -25,7%
145,9% 19,7%
21,7% 18,6%
35,8% 208,5%
467,5% 151,4%
25,0% 66,7%
% Limite
Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Méx 6%
Méx. 55%
Max. 3,5%

Max. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/MS - Valores em R$ 1.000

. 2009 2010
Receitas A% Despesas

Contribuicao Social Pessoal, Encargos e

Ordlnarlag CSO 26.807 28.014 4,5 Bt e s 10.512 12.985 23,5
Contribuicéo Social Servigos

do SEBRAE/NA - 2.676 8.854 230,9 Profissionais 10.415 15.081 448
CSN Contratados

Convénios com Demais Despesas

B 1.953 2.533 29,7 Operacwnalg 8.439 8.382 -0,7
ggg‘gg'gf,\fgm 218 - -100,0 Encargos Diversos 96 105 93
Aplicacoes Transferéncias para

Aplicacdes 582 700 20,3 plaAnSErenclasp 2.390 2.436 1,9
Empresas Diversas (N/ _
Beneficiadas/Outras 1.350 1.954 44,1 Orgamentarias) 767 756 15

Diversas (N/
Orcamentérias)

58 62 7,2

Resultado: Déficit Resultado: Superavit
Patrimonial Patrimontal 1025 2372

Balango Patrimonial

2009 2010 2009 2010
Ativo A % Passivo
T = —

Circulante 8.754 10.817 23,6 Circulante 3.032 3.318

Nao Circulante 5.161 17.352 236,2 Nao Circulante 204 952 366,5
Realizavel a Longo 133 203 1205 Patriménio Liguido 10.679 23.899 1238
Investimentos - - -

Imobilizado 5.028 17.059 239,3

Intangivel

13.915 28.169 102,4 13.915 28.169 102,4

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Contrlbm(;ao

Social
Ordinaria -
CSO

Contribuicéo
Social do
SEBRAE/
NA-CSN

Convénios
com
Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas
/ Outras

Operacéo de
Crédito

Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal

Resultado
- Déficit
Orgamentario

Previsao
Original
a

28.339

1.929

4.050

750

4.300

5.200

44.568

Balanco Orgamentario - SEBRAE/MT

1Sa0

Pessoal,
28589  0,9% 32014 12,0% Encargose 16.224 14.358
Beneficios
Servicos
8.004 314,8% 7815 -2,4% Profissionais 11.814 18.477
e Contratados
Demais
4612 13,9% 4469  -31% Despesas 13.341 15.477
Operacionais
Encargos
0 - 78 M 476 214
Tranferencias
750 - 404  -46,1% para Parceiros 400 1.017
Investimentos
5704 32,6% 6.925 21,4% / Inverstes 2.313 3.332
Outras
0 - 0 ~ Despesas 0 0
5217 0,3%

-11,5%

56,4%

16,0%

-54,9%

154,3%

44,0%

13.691

14.513

17.213

596

997

2.109

IS8 = Previsdo | Previsao N
% VR | Execucdo | % VR L : % VR | Execucéo | % VR
CRGR ) | e OGN METE | o) 0

-4,6%

-21,5%

11,2%

177,8%

-1,9%

-36,7%

52875| 18.6% | 51704 44568| 52875| 18,6%| 49118

Resultado
- Superavit
Orcamentario

2.586

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e

Tecnologias

Articulacéo Institucional

Gestao Interna

Inversdo Financeira

Aplicacdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
PreV|sao
Execucéo Execucéo
(@) Original Ajustado (d)

() (c) (C/b)

27.720 33.126 39.011 17,8% 37.569

3.103 1.209 1.209 - 1.448

740 200 344 72,2% 295

7.405 9.350 11.380 21,7% 9.806

(d/c)

-3,7%
19,8%
-14,4%
-13,8%

A
VR
(dfa)

35,5%
-53,3%
-60,2%

32,4%



ANEXOS

Metas de Atendimento

2009 2010

"
Instrumento Métricas 9 % VR (d/a)

Execucdo % Execucéo
6)) Original | Ajustado VR d
(©) (c) (c/b)

Capacitagéo gleugﬁggs 446 429 430 0,2% 489 13,7% 9,6%
(turmas)

Consultoria ~ humero de 1.853 2.020 24192 1.097,6% 29.509 220%  1.492,5%

Egtergtggados '[;\\lvtéwgg de 0 0 0 - 5 - B

Feiras e 606 453 612 351% 503 3,1% 2,1%
e 58 53 60 132% 66 100%  138%

Informagdo mggr‘fr{ggggs 179.655 95630 163292 708%  199.311 22,1% 10,9%

U] Ei%%fgge 135 110 116 5,5% 156 345%  156%

0

g?‘lggfse E"’}i'g%l;fé 1.058 738 991 34,3% 1.067 7,7% 0,9%

Seminarios Seminérios

Rodadas Milnpes 11 13 14 7,7% 17 21,4% 54,5%

Projetos Finalisticos Coletivos 57,3% Min. 60%

Inovagéo e Tecnologia 18,3% Min. 15%

Capacitacéo de Recursos Humanos 3,8% Min. 2%Méx 6%

Pessoal, Encargos e Beneficios 31,2% Max. 55%

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,8% Max. 3,5%

Bens Moveis 49,4% Méx. 100%(1)

Custeio Administrativo 33,1% Méx. 100%(2)

Contrapartida da CSO 34,7% Min. 10%

Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 8,0% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Demonstracéo do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/MT - Valores em R$ 1.000

2009 2010

Receitas A% Despesas

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Contribuicao Social Pessoal, Encargos e

Ordmarlag CSO 26.916 32.014 18,9 Bineficios 11.576 13.815 19,3
Contribuicéo Social Servicgos

do SEBRAE/NA - 2.251 7.815 2472 Profissionais 10.684 14.513 35,8
CSN Contratados

Convénios com Demais Despesas

BaicEinos 3.424 4.459 30,2 Operacwnalg 13.995 17.213 23,0
ggg‘gg'gf,\fgm - 78 - Encargos Diversos 502 597 18,9
Aplicacoes Transferéncias para

Flﬂancglras 431 414 -53 Parceiros P 706 997 41,2
Empresas Diversas (N/

Beneficiadas/Outras 2.437 6.726 23,7 Orgamentarias) 1.780 1.809 17

Diversas (N/
Orgamentarias) 861,2

Resultado: Déficit Resultado: Superavn 2754
Patrimonial Patrimonial

Balancgo Patrimonial

Ativo Passivo
T o | B |

Circulante 9.537 11.247 17,9 Circulante 4.320 5.220 20,8
Nao Circulante 18.051 42.508 135,5 Nao Circulante 322 24 -92,4
Realizavel a Longo 192 192 0,1 Patriménio Liquido 22.946 48,511 1114
Investimentos - - -
Imobilizado 17.771 41.876 135,6
Intangivel 399,8



ANEXOS

Balanco Orcamentéario - SEBRAE/PA

Previsdo | Previsédo | Previsao isdo
%o VR | Execucéo | % % VR | Execucdo| %
Recetas | orignel | Algpee .-- s Ol’lglna| A .--
- © | O3 O D © | O3 O | O

Contrlbmgao

Social Pessoal,
Bl 37.435 39510 55% 42259  7,0% Encargose 18.866  17.706 -6,1%  18.809 6,2%
Beneficios
CsO
Contribuicéo Servigos
ey 3538 9650 1727% 8971 -7,0% Profissionais  19.084 22678 188% 21815  -38%
NA-CSN e Contratados
Convénios Demais
com 3.000 3500 16,7% 1556 -55,5% Despesas 10407 13504 298% 13333  -13%
Parceiros Operacionais
Conveénios .
com ncargos
SiBRAE/ 0 578 - 456  -21,0% D|ve£gs 250 282 12,9% 295 4.5%
AplicacBes Tranferencias
Aplicacdes 600 600 - 172 T14% o eios 1876 3688 965% 3325 -9.8%
Empresas
Beneficiadas 1700 1.700 ~ 1019 -400% JVeSHMeNtos - y791 1154 356% 863 -252%
[/ Outras
Operacéo de Outras
Credito 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 6.000 3475 -421%
Anteriores
SubTotal 52.273 59.012 54.434 - 52.273 59.012 58.439
Resultado Resultado
- Déficit 4.006 - Superavit
Orcamentario Orcamentario

52.273 59.012| 12,9% 58.439 52.273| 59.012 | 12,9% 58.439

Aplicagdes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010

ot Prewsao %
Tipologia Execucéo Execucdo \55
(a) Original Ajustado (d) (d/c) (d/a)
(b) (© (C/b)

Finalisticos (1) 39.021 39.595 49.274 24,4% 49.635 0,7% 27,2%
Conhecimento e
Tecnologias 2.494 2.605 1.309 -49,8% 1.308 -0,0% -47 5%
Articulacéo
ST 143 300 709 136,5% 714 0,7% 399,4%
Gestao Interna 7.370 8.882 7.717 -13,1% 6.782 -12,1% -8,0%

SubTotal 49.028 51.383 59.009 14,8% 58.439 19.2%

Inversdo Financeira

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Instrumento Métricas

Capacitacéo

Consultoria

Eventos
Patrocinados

Feiras

Informacao

Miss0es e
Caravanas

Paletras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

Metas de Atendimento

2009

NuUmero de cursos

(turmas) 1.285
Numero de

consultorias 8.714
Numero de

eventos 34
Numero de

expositores 1.145
NUmero de feiras 70
Numero de

informacdes 71.374
Nimero de

missoes/ 73
caravanas

N° de Palestras,

Oficinas e 1.000
Seminarios

NUmero de ;
rodadas

Execucéo

1.487

6.735

39

1.010
51
159.950

77

2.695

12

PreVIsao

Aj ustado
(c/ o))

1.566
20.974
55

692
52
127.798

96

1.588

10

2010

5,3%
211,4%
41,0%
-31,5%
2,0%

-20,1%

24,7%

-41,1%

-16,7%

% VR
Execucédo (d/a)

@ (dic)

1.607 2,6% 25,1%

18.131 -13,6% 108,1%

62 12,7% 82,4%

576 -16,8% -49,7%

59 13,5% -15,7%

121.728 -4, 7% 70,5%

95 -1,0% 30,1%

1.821 14,7% 82,1%

9 -10,0% 28,6%

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anlncio, Publicidade e

Propaganda
Bens Moveis
Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagcéo e da
Comunicagéao

60,4%
19,4%
3,9%
41,8%
2,6%
55,9%
61,4%
7,0%
3,6%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Max 6%
Méx. 55%
Max. 3,5%
Méx. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%
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Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/PA - Valores em R$ 1.000

2009 2010 2009
Receitas A% Despesas A%

e 35320 42259 96 Hessoal, Encargose 14849 18809 267
Sontribuicdo Socta) do 4577 8971 96,0 Sorvisos Profissionais 18345 21815 189
Convénios com Parceiros 2.409 1556  -354 ng‘rgggggesas 10380  13.333 284
SO 183 456 1494 Encargos Diversos 427 205 -309
Aplicagdes Financeiras 774 172 77,8 Jransferéncias para 4,073 3325  -184
Empresas Beneficiadas/ 1575 1019  -353 ng[ﬁg%t(a'\'n’as) 954 1309 372

Diversas (N/
Orgcamentarias)

Resultado: Déficit Resultado: Superavit
Patrimonial 3.933 4.186 Patrimonial .

Balanco Patrimonial

2009 2010 2009
Ativo A % Passivo A%

Circulante 10.087 4.691 -53,5 Circulante 6.612 5.675 -14,2
Nao Circulante 7.696 8.034 4,4 Nao Circulante 1.047 1.188 13,5
Realizavel a Longo Prazo 867 948 9,4 Patrimonio Liquido 10.124 5.861 -42,1

Investimentos = - -
Imobilizado 6.786 7.086 44
Intangivel 43 - -100,0
Total 17.783 12.724 -28,4 Total 17.783 12.724 -28,4

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Balanco Orgcamentario - SEBRAE/PB

Previsdo | Previsdo Previsdo | Previsdo
% VR | Execugdo | % VR % VR | Execucdo| % VR
Receitas Org)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b) Despesas Orl(gl)nal AjLE%t)ada (b/a) (c/b)

Contrlbmgao Pessoal,

o?g'lﬁa”a_ 23782 24007 09% 27075 128% Encargose 11529 13076  134%  13.450 2,9%
¢SO Beneficios
Contribuicéo Servicos
Socialdo A 4461 6331 419% 6115 -34% Profissionais 12497 13983  119% 11977 -143%
“CSN e Contratados
Convénios Demais
com 2.719 1.930 -29,0% 1.216 -37,0% Despesas 10.498 9121 -131% 9.668 6,0%
Parceiros Operacionais
Convénios .
com _ ) ncargos q
SEBRAE/ 0 138 70 -49,0% Divesos 300 133  -55,6% 293  119,8%
A Ilca 0es Tranferencias
Flﬂancglras 300 220 -26,7% 210 -4,4% para Parceiros 1.548 1.848 19,4% 1.927 4,3%
Empresas
Beneficiadas/ 2424  3.066 26,5% 2.189 -28,6% }rl“rﬁg‘r'gggtos 315 210  -335% 230 9,7%
Outras
Operagéo de _ _ Outras _ _
Crédito 0 0 0 Despesas 0 0 0
Saldo de
Exercicios 3.000 2679 -10,7%
Anteriores

SubTotal | 36687| 38371 36,877 SubTotal | 36.687| 38371 37,545
Resultado Resultado
- Déficit 668 - Superavit
Orcamentario Orcamentério

Aplicagﬁes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

2009 2010
_ _ Prewsao o 7
Tipologia Execucdo Execucdo V/qu \é/R
@) Orlglnal Ajustado C) (dfc) S
©) (c/b)

Finalisticos (1) 27.260 29.422 29.408 -0,0% 29.047 -1,2% 6,6%
Conhecimento e

Tecnologias 1.947 1.921 2.499 30,1% 2.214 -11,4% 13,7%
Articulacéo

G 616 160 278 73,6% 270 -2,8% -56,2%
Gestao Interna 4570 5.019 6.186 23,2% 6.015 -2,8% 31,6%

SubTotal 34.393 36.522 38.371 37.545

Inversdo Financeira
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Instrumento

Meétricas Execucio

@)

Numero de cursos

Metas de Atendimento

PreVIsao

Original | Ajustado
(®) (©) (C/b)

2010

Execucéo

C) (d/c)

% VR

(d/a)

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Capacitagéo 850 1.171 1.052 -10,2% -6,1% 16,2%
(turmas)
Consultoria NITEO o 4.047 5.759 6454  121% 3848 -404% -4,9%
Eventos NUmero de
Paonados R 13 24 91 279.2% 80 -121%  5154%
Q‘XL;)’Q;Q%%QS 1.272 1.253 1.246 -0,6% 773 -380%  -39,2%
Feiras
Namero de feiras 30 35 18 -48,6% 18 - -40,0%
Informago [\,‘#g}ﬁ{ggggs 505.074  347.133 63.252 -81,8% 62.124 -1,8% -87,7%
o Numero de
Missoes e ol
missoes/ 284 275 276 0,4% 259 -6,2% -8,8%
Caravanas caravanas
N° de Palestras,
Paletras, Oficinas
A ggr%}ﬁgilgs 2.079 1.585 1.722 8,6% 1.809 5,1% -13,0%
Rodadas T 6 17 9 -47.1% 7 222%  167%

Projetos Finalisticos Coletivos 60,5% Min. 60%
Inovagdo e Tecnologia 22,8% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 3,5% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 43,9% Méx. 55%
Erl(\)/g;%g%%% Andncio, Publicidade e 1,3% Max. 3,5%
Bens Moveis 15,9% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 64,6% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 11,9% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da 2.4% Min. 2%

Comunicacao
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Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/PB - Valores em R$

2009
Receitas A% Despesas
Execugao Execucéo Execucéo

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Contribuigdo Social Pessoal Encargos e

Soliminnsa2 28 25894  27.075 6 poricica 219 12786 13.450 5.2

Contl‘lbUI aO SOCIa| dO 4 160 6 115 47 0 SeerGOS PrOﬁSSIOIlals 9 691 11 977 23 6

SEBRAE/NA - CSN : ' '~ Contratados ’ ’ !
Ani : Demais Despesas

Convénios com Parceiros 1.453 1.216 -16,3 Operacionais 9.341 9.668 3,5

ggg\ﬁeglé)/s'\fxm - 70 - Encargos Diversos 355 293 -17,5

Aplicagdes Financeiras 423 210 50,3 pransferéncias para 2.045 1.927 -5,8

Empresas Beneficiadas/ B Diversas (N/ }

oo 2.310 2.189 S| S i) 577 449 22,2

Diversas (N/
Orgamentarias) 18,7

Resultado: Déficit Resultado: Superawt
Patrimonial Patrimonial

Balanco Patrimonial

Ativo A% Passivo A%

Circulante 9.719 5.273 -45,7 Circulante 7.041 3.382 -52,0
Nao Circulante 2.786 6.897 147,6 Nao Circulante 43 33 -23,8
Realizavel a Longo Prazo 77 86 11,4 Patrimdnio Liquido 5.421 8.755 61,5

Investimentos - - -
Imobilizado 2.700 6.809 152,2
Intangivel 9 2 -77,3
Total 12.505 12.170 -2,7 Total 12.505 12.170 -2,7
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Prewsao Prewsao Prewsao Prewsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execucdo | % VR

Contrlbun;ao
Social
Ordinéria -
CSO
Contribuicao
Social do(;a

SEBRAE/NA
-CSN

Convénios
com Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas /
Qutras

Operagcdo de
Crédito
Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal 62.120 74.796 | 20,4% 72.395 SubTotal 62.120 74.796 | 20,4% 69.430

Resultado
- Déficit
Orgamentario

62.120 74.796 | 20,4% 72.395 62.120 74.796 | 20,4% 72.395

45.028

3.605

540

200

1171

4.848

6.728

Balanco Orcamentério - SEBRAE/PE

45424  0,9% 53.905
14.439 300,6% 13.316
884 63,6% 880
483 141,5% 206
1171 - 767
4831 -04% 3.320
0 = 0
7.565 12,4% 0

18,7%

-7,8%

-0,4%

-57,3%

-34,5%

-31,3%

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais e
Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ Inversoes

QOutras

~ Despesas

Resultado
- Superavit
Orcamentario

18.504 18.590
23.326 31.840
9.395 11.004
362 363
7.284 11.651
3.249 1.347
0 0

Aplicagﬁes por Tipologia - Valores em R$ 1.000

0,5%

36,5%

17,1%

0,4%

60,0%

-58,5%

17.415 -6,3%

24246 -23,8%

12.289 11,7%

443  22,0%

14.629 25,6%

408 -69,7%

2.964

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

2009 2010
Tipologia Execucédo PreVIsao Execucéo R
(@ Original Ajustado (o)) YR (d/a)
Finalisticos (1) 39.753 44.813 58.487 30,5% 54.976 -6,0% 38,3%
%g‘nh;%igi‘gsmo ¢ 1.708 1.577 1.598 1,4% 1.405 -12,1% -17,8%
Avrticulacéo Institucional 466 1.720 2.766 60,8% 2.202 -20,4% 372,5%
Gestdo Interna 10.599 11.552 11.559 0,1% 10.847 -6,2% 2,3%

SubTotal 52,527 50.661 74.409 69.430 32.2%

Inversdo Financeira 2.459

52.527 62.120 74,79 24,7% 69.430 32,2%
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Instrumento

Capacitacéo

Consultoria

Eventos
Patrocinados

Feiras

Informacao

MissOes e
Caravanas

Paletras, Oficinas
e Seminarios

Rodadas

Métricas

Numero de
cursos (turmas)

NUmero de
consultorias

Numero de
eventos

NUmero de
expositores

Numero de feiras

Numero de
informacOes

Numero de
missges/
caravanas

N° de Palestras,
Oficinas e
Seminarios
Nimero de
rodadas

Execugéo
(@)
1.186
3.016
34

1.866
148
38.531

111

4.211

Metas de Atendimento

Previsao

Original | Ajustado
(b) O

1.650
12.890
21
1.549
90
24.936

108

3.263

32

1.818

52.071

1.

125.

3.

22

549
90
324

109

854

31

2010

%
VR
)

10,2%
304,0%
4,8%

402,6%

0,9%

18,1%

-3,1%

Execucao \;/ l"q

@ (dre)
1.577 -13,3%
46.133 -11,4%
22 -
1.688 9,0%
101 12,2%
206.959 65,1%
152 39,4%
4.488 16,5%
34 9,7%

% VR
(d/a)

33,0%
1.429,6%
-35,3%
-9,5%
-31,8%

437,1%

36,9%

6,6%

142,9%

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagao e da Comunicagao

60,5%
22,8%
3,5%
43,9%
1,3%
15,9%
64,6%
11,9%
2,4%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Méx 6%
Max. 55%
Max. 3,5%
Méx. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%
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Receitas

Contribuicéo Social
Ordinéaria - CSO

Contribuicdo Social
do SEBRAE/NA -
CSN

Convénios com
Parceiros

Convénios com
SEBRAE/NA

Aplicagdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

Soma

racdo do Resultado do Exercicio - DRE - SEBRAE/PE - Valores em R$ 1.000

2009 2010
A% Despesas A%

009

42.646 50.833
3.410 13.316
1.287 880

795 206
983 767
3.039 3.320

Resultado: Déficit
Patrimonial

Circulante

Nao Circulante

Realizavel a Longo
Prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

1.178

290,5

-31,6
-74,1
2189

9,3

27,2

5 Pessoal, Encargos e
Beneﬁcws

Servigos Profissionais

Contratados

Demais Despesas
Operacionais

Encargos Diversos

Transferéncias para
Parceiros

Diversas (N/
Orgamentérias)

Resultado: SuperaVIt
Patrimonial

Balango Patrimonial

18.500 15.617
11.136 10.797

98 110
11.019 10.686

A (yo

-15,6
-3,0
12,5
-3,0

-100,0

Circulante

Nao Circulante

Patrimonio Liquido

15.267 17.415
14.504 24.246
9.279 12.289
499 443 -
12.977 14.629
1.139 1.093

2009 2010
A 0,

14,1

67,2

324

11,2

(1)

7.461 4.789 -35,8
173 - -100,0
22.002 21.626 =il

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Prewsao Prewsao
(@) (b)

Contrlbuu;ao
Social

8rd|nar|a 20.032

Contribuicao
Social do
SEBRAE/
NA - CSN

Convénios
com
Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/
NA

Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas
/ Outras

Operacéo de
Cpedltg 0

Saldo de
Exercicios
Anteriores

2.714

900

260

200

1.220

1.500

20.226

5.875

4.940

400

1.527

2.656

Balanco Orcamentario - SEBRAE/PI

1,0%

116,5%

448,9%

-99,9%

100,0%

25,2%

77,1%

% VR
)

22866  131%
5104 -131%
256 -94,8%
0 -273%
319 -201%
1405  -8,0%
0 —

0

Previsao | Previsao ~
(@) (b)

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais
e Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ InversGes

Outras
Despesas

8.600

9.079

6.288

182

150

2.528

8.820

14.780

7.846

175

1.048

2.955

2,6% 8.815
62,8% 12.296
24,8% 8.561
-3,9% 180

600,3% 311
16,9% 204
- 0

% VR
(c/b)

-0,1%

-16,8%

9,1%

3,2%

-70,3%

-93,1%

—

Resultado
- Déficit
Orgamentario

416

Resultado
- Superavit
Orgamentario

26.826 35.624 | 32,8% 30.366 | -14,8% 26.826 35.624 | 32,8% 30.366 | -14,8%

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e Tecnologias

Articulacéo Institucional

Gestao Interna

2009

20.495
409
74
4.775

Execugéo

19.100
502
100

4.845

2010

PreVIsao

Ajustado
© (c/b)

27.408
548
155

5.183

43,5%
9,1%
54,7%
7,0%

Execucao
C)
24.965
510
146
4.745

(dic)

-8,9%
-6,9%
-5,4%
-8,4%

R
(d/a)

21,8%
24,9%
96,4%
-0,6%

Inversdo Financeira

2.278

2.330
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Metas de Atendimento

2009 2010
. Prewsao
Instrumento Métricas Execucao Execucao A> % VR (d/a)
@ Orlglnal Ajustado VR (d) (d/c)
© (c/b)

NUmero
Capacitacdo de cursos 1.376 1.226 1.115 -9,1% 1.045 -6,3% -24,1%
(turmas)
Consultoria 'c\‘olf{gj{t%ggs 5.263 0.487 22.455 136,7% 12.445 -44,6% 136,5%
Eventos Numero de
Patrocinados eventos 10 9 9 - 9 - -10,0%
Q‘X‘gg;‘}%g‘é 734 1.042 1.055 1,2% 948 -10,1% 29,2%
Feiras ,
}\‘e‘i‘{;‘gm de 150 124 116 -6,5% 114 -1,7% -24,0%
Informacao [\r'#g?ﬁ{ggggs 66.346 58.222 86.349 48,3% 81.563 -5,5% 22,9%
— Numero de
Missoes e FRp™
missoes/ 99 101 101 - 101 - 2,0%
Caravanas caravanas
N° de
Paletras,
Oficinas e Palestras, 1.151 418 736 76,1% 764 3.8% -33,6%
Seminarios Seminarios
Rodadas NG 17 27 25 -7.4% 15 -40,0% -11,8%

Projetos Finalisticos Coletivos 60,5% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 23,1% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 2,9% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 36,0% Max. 55%
Divulgacdo, Anlncio, Publicidade e Propaganda 3,1% Max. 3,5%
Bens Moveis 18,2% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 83,3% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 5,3% Min. 10%

Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao 2,5% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/PI Valores em R$ 1.000

2009 2010
REE RN

Contribuicdo
Social Ordinaria
SO

22.848

Contribuicéo
Social do

SEBRAE/NA - 3.313
CSN

Convénios com
Parceiros 180

Convénios com
SEBRAE/NA 198

Aplicacoes
Financeiras 299

Empresas
Beneficiadas/ 909
Outras

Diversas (N/
Orgamentarias)

Resultado:
Déficit -
Patrimonial

22.866

5.104

256

89

1.404

1.358

2009
A% Despesas

Execucéo Execucéo

Pessoal,
0,1 Encargos e
Beneficios

Servicos
54,1 Profissionais
Contratados

Demais
42,4 Despesas
Operacionais

} Encargos
100,0 Diversos

6.g Transferéncias
' para Parceiros

Diversas (N/
54,4 Orcamentarias)

Resultado:
Superavit
Patrimonial

8.341

8.693

7.149

230

627

609

2.098

8.815 5,7
12.296 41,4
8.561 19,7
180 -21,5
311 -50,3
1.144 87,9

) 2009 2010
Ativo

Circulante 5.182
N&o Circulante 4.594
L erbabrazs 40
Investimentos =
Imobilizado 4.554
Intangivel

6.030
9.633

133

200
9.300

Balanco Patrimonial

16,4 Circulante

109,7 Nao Circulante

Patriménio
2334 | iquido

104,2

2009 2010
A%

2.527
198

7.051

4.271 69,0
193 L2285
11.198 58,8
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Previsdo | Previsdo Previsdo | Previsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execucdo | % VR
Receitas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (bla) (c/b) Despesas Orzgl)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b)

Contrlbmgao
Social
Ordinéria -
CSO
Contribuicdo
Social doga

SEBRAE/NA
-CSN

Conveénios.
com Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/NA
Aplicaces
Financeiras

Empresas
Beneficiadas /
Outras

Operacdo de
CI%dlt%)

Saldo de
Exercicios
Anteriores

SubTotal 82.934| 111.875| 34,9% -

Resultado
- Déficit
Orgamentario

82934| 111.875| 34.9% -

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento
e Tecnologias

Articulacdo
Institucional

Gestao Interna

58.457

3473

2574

1.520

1.200

10.611

5.100

2009

Execugéo

57.868
4.632
7.530

11.555

58.988

23.666

8.263

1.542

1.200

13.116

5.100

Balanco Orcamentario - SEBRAE/PR

0,9%

581,5%

221,1%

1,4%

23,6%

60.631
3.005
8.311
9.277

66.223 12,3%

22129 -6,5%

7.035 -14,9%

530 -65,7%

1675 39,6%

10.086 -23,1%

X

PreV|sao

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais e
Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ Inversoes

Outras

~ Despesas

Resultado
- Superavit
Orgamentario

2010

Ajustado
© (c/b)

81.832
7.383
14.075
8.051

35,0%
145,7%
69,3%
-13,2%

26.829

32.752

16.698

875

2.908

2.874

Execucéo
C)
73.174
7.187
13.245
7.681

27.019

51.045

18.885

12.844

1114

0,7%

55,9%

13,1%

10,5%

341,8%

-61,2%

25.490

44413

17.803

882

12.120

579

-5,7%

-13,0%

-5,7%

-8,8%

-5,6%

-48,0%

VR
(dic)
-10,6%
-2,7%
-5,9%
-4,6%

6.391

(dfa)

26,5%
55,2%
75,9%
-33,5%

SubTotal 81.585 81.224 111.340 37.1% 101.287 24,1%

Inversdo
Financeira

1.711

111.875

101.287

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Instrumento Métricas

Metas de Atendimento

Previsao

Original

2010

%
VR

Execugéo

©)

Execucéo
(@
o Numero
Capacitacéo de cursos 2.099
(turmas)
. Numero de
Consultoria Seirenl s 44.238
Eventos Ndmero de 112
Patrocinados eventos
Numero de
. expositores 832
Feiras s
Nimero de 101
feiras
x Numero de
Informagdo informacoes 2.062.051
. Numero de
Missoes e g
Caravenas (11506, 151
N° de
Paletras,
Oficinas ¢ Palestras, 4.342
Seminarios Oficinas ¢
Seminarios
NUmero de
Rodadas e 41

2111

36.291

5

523

54

1.983.130

135

3.210

Ajustado
O

1.810

106.261
5

453

58

1.243.286

(c/b)

-14,3%

192,8%

-13,4%
-1,9%

-37,3%

-35,6%

-6,3%

2.057

120.851

12

493

61

1.431.104

141

4.201

40

% % VR (d/a)
VR
(d/c)
13,6% -2,0%
13,7% 173,2%
140,0% -89,3%
8,8% -40,7%
15,1% -39,6%
15,1% -30,6%
62,1% -6,6%
39,7% -3,2%
25,0% -2,4%

Projetos Finalisticos Coletivos
Inovacdo e Tecnologia
Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e
Propaganda

Bens Moveis
Custeio Administrativo
Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagéo e da Comunicagdo

55,1%
22,1%
3,0%
30,0%
1,5%
18,8%
16,8%
26,2%
2,9%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Méx 6%
Max. 55%
Max. 3,5%
Max. 100%(1)
Max. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Contribuicdo
Social Ordinaria
-CSO
Contribuicdo
Social do
SEBRAE/NA -
CSN

Convénios com

Parceiros

Conveénios com
SEBRAE/NA

Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/
Outras

Diversas (N/

Orgamentérias)

Resultado:
Déficit
Patrimonial

Balango Patrimonial

A%

IIIIIHHHHIIIII

Circulante

N&o Circulante

Realizavel a
Longo Prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/PR - Valores em R$ 1.000

2009 2010

58.975 66.223
6.111 22.129
619 7.035
1.610 530
1.177 1.675
6.652 10.086
1.377 1.568

5.414

2009 2010

20.978 26.012
23.301 24.734
11.337 12.072
11.080 12.022

0/0

262,1

1036,5
-67,1

42,3

51,6

13,9

24,0
6,1
6,5
85

21,7

g Pessoal, Encargos
e Beneficios

Servicos
Profissionais
Contratados

Demais Despesas
Operacionais

Encargos
Diversos

Transferéncias
para Parceiros

Diversas (N/
Orcamentérias)

Resultado:
Superavit
Patrimonial

Circulante

Nao Circulante

Patrimonio
Liquido

2009 2010

22.421 25.490
31.697 44.413
18.422 17.803
841 882
6.219 12.120
2.335 2.185

0 6.353

2009 2010

14.416 13.792
1.701 1.366
28.162 35.588

A%

-4,3
-19,7
26,4

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Previsdo | Previsao Previsdo | Previsdo
% VR | Execugdo | % VR % VR | Execucdo | % VR
Receitas Org)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b) Despesas Orzgl)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b)

Contrlbuu;ao

Social
Ordinéria -
CsO

Contribuicao
Social do
SEBRAE/NA
-CSN

74.300

7.359

Convénios

com Parceiros 4.266

Convénios
com
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas /
Outras

Operagédo de

Crédito 0
Saldo de
Exercicios
Anteriores

5.266

1.152

4.678

7.000

Balanco Orcamentério - SEBRAE/RJ

75018  1,0%

16.029 117,8%

2936 -31,2%

1216 -76,9%
1.152 -
4345  -7,1%

17.216 145,9%

84.822 13,1%

14666  -8,5%

1.240 -57,8%

1.807 48,6%

2182 89,5%

3.083 -29,0%

Pessoall,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais
e Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ Inversoes

QOutras

~ Despesas

36.566

36.213

17.012

486

11.234

2,511

37827  34%

44199 22,1%

17.488  2,8%

658 352%

17.275 53,8%

465 -81,5%

36.964

34.613

16.824

878

17.675

698

-2,3%

-21,7%

-3,8%

33,5%

2,3%

50,1%

SubTotal 104.022| 117.912| 13,4% | 107.801 - 104.022| 117.912| 13,4% | 107.651

Resultado
- Déficit
Orgamentario

Resultado
- Superavit
Orgamentario

151

104.022 | 117.912 | 13,4% | 107.801 104.022| 117.912| 13,4% | 107. 801

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e Tecnologias

Articulacéo Institucional

Gestdo Interna

2009

Execucéo
(@)
68.351
3.564
3.130
16.581

Original Ajustado
(9) (c) (C/b)

82.583
2.426
1.972

16.144

Previsao

96.835
1.831
2.717

16.530

2010

17,3%
-24,5%
37,7%
2,4%

Execucéo

87.649
1.784
2.525

15.693

-5,1%

A
VR
(dfa)

28,2%
-50,0%
-19,3%

-5,4%

SubTotal 91.626 103.125 117.912 14,3% 107.651

Inversdo Financeira



ANEXOS

Metas de Atendimento

o Previsédo o
Instrumento Métricas _ % 7o VR

Execucéo % Execucéo VR (d/a)
(@) Original | Ajustado 2 )
(b) © o) (afc)
c

Capacitaio a‘gmgg de cursos 776 1112 974  -12,4% 925 -5,0% 19,2%
Consultoria MO H 2.841 2.958 8670  1931% 10917  259%  284,3%
fE | ig0es 228 150 185  233% 0 -1000%  -100,0%
Q‘X“p‘gse{t%r%‘; 392 409 693  694% 21699 3.0312%  5.4355%
Feiras
Numero de feiras 50 41 67 63,4% 71 6,0% 42,0%
Informacé Numero de 7 i 5
cio e 483136  324.280  460.142 41,9%  646.188 40,4% 33,7%
] L - 110 105 117 11,4% 140 19,7% 27,3%
q N° de Palestras
Paletras, Oficinas : 2
1510 Oficinas e 1.418 1.177 1.494 26,9% 1.974 32,1% 39,2%
e Seminarios Seminarios
Rodadas NOIEOE 22 31 33 6,5% 20 -121% 31,8%

Projetos Finalisticos Coletivos 58,9% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 17,6% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 3,0% Min. 2%Méx 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 40,5% Max. 55%
Fl?ri(\)/&%g%%% Anancio, Publicidade e 1,6% Max. 3.5%
Bens Moveis 23,8% Méx. 100%(1)
Custeio Administrativo 78,1% Méx. 100%(2)
Contrapartida da CSO 6,9% Min. 10%

Tecnologia da Informagao e da Comunicagdo 2,5% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/RJ - Valores em R$ 1.000

2009 2010

2009
REE R
Execugao

Contribuicdo
Social Ordinaria
SO

84.867

Contribuicéo
Social do

SEBRAE/NA - 8.333
CSN

Convénios com
Parceiros 1.183
Convénios com

SEBRAE/NA 797

Aplicacoes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/
Outras

Diversas (N/
Orgamentarias)

1.992

3.075

Execucéo

84.822

14.668

1.223

1.807

2.199

3.083

Pessoal,
-0,1 Encargos e
Beneficios

Servicos
76,0 Profissionais
Contratados

Demais
3,4 Despesas
Operacionais

Encargos
126,7 Diversos

104 Transferéncias
'™ para Parceiros

Diversas (N/
0.3 Orcamentarias)

76,9

Execucéo Execucéo

28.619

27.067

14.737

834

18.584

1.307

36.964

34.613

16.824

878

17.675

1.343

29,2

27,9

14,2

Resultado:
Déficit
Patrimonial

2009

Ativo

Circulante 31.006
N3o Circulante 7.044
D 2013
Investimentos S
Imobilizado 4.109
Intangivel

374

Resultado:
Superavit
Patrimonial

9.166

Execucéo
26.235
7.210

2.515
549
4.129

Balanco Patrimonial

-15,4 Circulante

2,4 Nao Circulante

Patriménio
13,7 Liquido

0,5
=233

2009 2010

12.776
4.240

21.034

8.885
3.900

20.660

A%

-30,5
-8,0
-1,8



ANEXOS

Prewsao Prewsao Prewsao Prewsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execucdo | % VR

Contrlbmgao

Social
Ordinaria -
CSsO

Contribuicao
Social do(}a

SEBRAE/NA
-CSN

Convénios
com Parceiros

Convénios
com

SEBRAE/
Apllcagoes

Financeiras

Empresas
Beneficiadas /
Outras

Operacdo de
CPedlt?)

Saldo de
Exercicios
Anteriores

—

Resultado
- Déficit
Orcamentario

21.091

3.952

1.523

158

180

2.040

1.000

Balanco Orcamentario - SEBRAE/RN

21300 1,0%
11.985 203,3%
1983 30,2%
634 302,8%
180 =
2.040 -
0 -
1.000 =

24154 13,4%

7.815 -34,8%

1.567 -21,0%

264 46,7%

1230 -39,7%

Pessoall,
Encargos e
Beneficios

Servicos
Profissionais €
Contratados

Demais

Despesas
Operacionais

Encargos
Divesos

Tranferencias
para Parceiros

Investimentos
/ Inversoes

QOutras

~ Despesas

Resultado
- Superavit
Orgamentéario

10.365 10715  34% 11104  3,6%
9.743 14.303  46,8% 11.796 -17,5%
7.037 10.224  45,3% 10439 2,1%

198 160 -19,2% 273 70,4%
1.144 2195 91,9% 938 -57,3%
1.456 1526  4,8% 213 -86,1%

0 0 = 0 =

268

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e Tecnologias

Articulacdo Institucional

Gestao Interna

SubTotal

Inversdo Financeira

2009

26.386
955
286

4.609

32.236

Execucéo
(@) Original
(b)

23.059
433
200

5.128

28.820

1.123

P revisao

Ajustado ()
© (c/b)

31.551
1.055
200
5.950
38.756

2010
Execucéo v ( dZ)
(d/c)

36,8% 29.241 -7,3% 10,8%
143,7% 598 -43,3% -37,4%
- 153 -23,5% -46,5%
16,0% 4.770 -19,8% 3,5%
34,5% 34.763 -10,3% 7,8%

_ 0 — —
M| 763 03| A%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Instrumento Meétricas

Numero de
Capacitacdo cursos (turmas)
: Numero de
Consultoria consultorias
Eventos NUmero de
Patrocinados  eventos
- Numero de
Feiras expositores
NUmero de
feiras
x Numero de
Informacdo  jnformacaes
isssese  Namero e
Caravanas
caravanas
N° de
Paletras, Palestras,
Oﬁcmas © Of e &
Seminarios Seminarios
Rodadas L\(I)Lég‘;;g de

2009

Execucédo

1.092

7.195

23

3.182

187

100.049

86

2.107

Metas de Atendimento

3.652

47

1.231

260

96.987

71

1.244

1

24.1

1.2

2

119.9

1.4

P reVIsao

Ajustado
© (c/b)

54

60

17

61

18

83

09

12

2010

4,4%
561,4%
27,7%
-1,1%
0,4%

23,6%

16,9%

13,3%

9,1%

Execucdo A’ % VR (d/2)
@ (d/c)

1.031

16.954

94

3.914

253

129.267

137

2.461

13

4,5% -5,6%
-29,8% 135,6%
56,7% 308,7%
221,6% 23,0%
-3,1% 35,3%
7,8% 29,2%
65,1% 59,3%
74,7% 16,8%
8,3% 225,0%

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacdo, Anancio, Publicidade e

Propaganda
Bens Méveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagéao e da Comunicagao

62,9%
28,5%
3,1%
40,8%
3,4%
19,2%
58,7%
11,1%
2,3%

Min. 60%
Min. 15%

Min. 2%Max 6%

Méx. 55%
Max. 3,5%
Maéx. 100%(1)
Maéx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracdo do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/RN - Valores em R$ 1.000

Receitas

Contribuicéo Social
Ordinéaria - CSO

Contribuicao Social
do SEBRAE/NA -
CSN

Convénios com
Parceiros

Convénios com
SEBRAE/NA

Aplicactes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

——

Soma

25.259 24.154
4.593 9.778
1.955 1.574

235 280
872 1.267

Resultado: Déficit
Patrimonial

I S 7 e N N N7 I

Circulante

Nao Circulante

Realizavel a Longo
Prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

6.364 7.194
3.619 13.709

217 403
3.222 13.306

200

2009
A% Despesas
--

4 Pessoal, Encargos e
Beneﬁcws

Servigos Profissionais
1129 Contratados
Demais Despesas
-19.5 Operacionais

- Encargos Diversos
Transferéncias para
Parceiros

Diversas (N/
Orgamentarias)

19,3
453

-31,9

Resultado: Superavn
Patrimonial

Balango Patrimonial

A%

13,0 Circulante
278,8 Nao Circulante
85,7 Patrimdnio Liquido

313,0
-100,0

10.055 11.195
10.568 11.800
8.787 10.521
30l 292
1.468 938
675 989

1078 1.342

ECEETE

5714 4.804
577 813
3.692 15.286

A%

=159
40,9
314,0

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Balanco Orcamentério - SEBRAE/RO

Prewsao Prewsao Prewsao PreVIsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execucdo | % VR

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Contrlbuu;ao

Pessoal,
o?ﬁ'.?]ana- 15804 15961 10% 18101 134% Encargose 8.963 9097 15% 9198 11%
CSO Beneficios
Contribuicéo Servicos
Socialdo A 1532 4549 1069% 4490 -13% Profissionaise 6813  7.792 144% 7422 -47%
“CSN Contratados
A Demais
Convénios
. 618 1.160 87,8% 919 -20,7% Despesas 4.626 5475 18,3% 5503 0,5%
com Parceiros Operacionais
Convénios .
com ncargos
SEBRAE/ 0 484 - 242 -50,0% D|ves%s 222 225 11% 221 -1,7%
Apllcagoes Tranferencias
Financeiras 150 150 - 94  -374% para Parceiros 459 1.872 307,7% 1415 -24,4%
Empresas
Beneficiadas/ 2100  1.352 -35,6% 1389 2,7% }’}xsgtr'ggg’s‘ms 121 394 226,2% 255 -352%
Outras
Operacdo de Outras
CPedltg 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 1.000 1199 19,9%
Anteriores

-

Resultado Resultado
- Déficit - Superavit 1.221
Orcamentdrio Orcamentério

Tipologia

Finalisticos (1) 17.528 16.746 18.786 12,2% 18.490 -1,6% 5,5%
Conhecimento e Tecnologias 3.031 339 1.516 346,7% 1.106 -27,0% -63,5%
Articulacéo Institucional 492 300 397 32,2% 395 -0,5% -19,8%
Gestdo Interna 4.839 3.798 4.123 8,6% 4.024 -2,4% -16,9%

Execucéo
(c

2009

PreVIsao

2010

%
0,
Execugdo \//Ez (\ég)
C) (d/c)
(c/b)

SubTotal 25.890 21.183 24.822 17,2% 24.015

Inversdo Financeira



ANEXOS

Metas de Atendimento

2009 2010
Instrumento Métricas Execucdo o Execucao \';/E{ (d/a)
E)) Original | Ajustado | /% (d) (dlc)
(b) (©) (c/b)

Capacitacio a‘gmnegg de cursos 403 219 278 26,9% 296  65% -26,6%
Consultoria NIEOHE 929 902 12051 1.2360% 12903  7,1% 1.288,9%
S Numero de eventos 4 4 4 - 5 250%  250%
NUmero de expositores 148 135 55  -59,3% 56 1,8% -62,2%
Feiras
Numero de feiras 26 3 1 -66,7% 1 - -96,2%
Informagéo [\r‘#ggﬁ{ggggs 51923 28714 52603  832%  70.918 348%  36,6%
oo Numero de missdes/
Missdes e Caravanas caravanas 48 38 32 -15,8% 33 31% -31,3%
Paletras, Oficinase ~ N° de Palestras,
Seminarios Oficinas e Seminarios 870 314 306 -2,5% 420 373%  -SL7%
Rodadas Numero de rodadas 2 2 2 - 5 150,0%  150,0%

Projetos Finalisticos Coletivos 55,5% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 22,9% Min. 15%
Capacitacdo de Recursos Humanos 2,7% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 44.9% Méx. 55%
Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,7% Max. 3,5%
Bens Moveis 12,1% Maéx. 1009%(1)
Custeio Administrativo 55,3% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 14,0% Min. 10%

Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao 2,8% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Demonstracéo do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/RO - v

2009
Receitas A% Despesas
Execugao

Contribuicéo Social

Ordinaria - CSO 18.908
Contribuicao Social do

SEBRAE/NA - CSN 3.081
Convénios com

Parceiros 539
Convénios com )
SEBRAE/NA

Aplicacoes Financeiras 276
Empresas Beneficiadas/ 2.098

Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

Execucéo

18.101

4.490

919
242
94

1.389

45,7

70,6
-66,0
-33'8

18,7

3 Pessoal, Encargos e

Beneﬁcms 8.132
Servicos

Profissionais 8.730
Contratados

Demais Despesas 7.366
Operacionais :
Encargos Diversos 335
Transferéncias para

Parceiros 752
Diversas (N/ 432

Orgamentérias)

ores em R$ 1.000

2009 2010
A %

9.198 131
7.422 -15,0
5.503 2513
221 -34,1
1.415 88,2
505 16,9

—-

Soma

Resultado: Déficit
Patrimonial

Resultado: SuperaVIt
Patrimonial

e 2 W) B ) ) = | W

2009
Ativo
Execugao

3.598
3.442

Circulante

Nao Circulante

Realizavel a Longo
Prazo

Investimentos =
Imobilizado 3.442

Intangivel

Execucéo
4.333
14.050

14.050

Balango Patrimonial

20,4
308,2

308,2

Circulante 2.410
N&o Circulante 116
Patrimonio Liquido 4.514

A%

2.015 -16,4
14 -87,7
16.353 262,3



ANEXOS

Balanco Orgcamentario - SEBRAE/RR

Previsdo | Previsdo Previsdo | Previsao
% VR [Execucdo| % VR % VR | Execucdo | % VR
Receitas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b) Despesas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (b/a) (c/b)

Contrlbmgao Pessoal,
O?g',ﬁana_ 17833 17990 09% 20131  119% Encargose 8.018 7918  -12% 7239 -86%
¢SO Beneficios
Contribuicéo Servigos
gg%??'g%, 1076 2648 146,1% 2257 -14,8% Profissionais 8.883 12034 355% 8.189 -32,0%
NA - CSN e Contratados
Convénios Demais
com 4.387 4.387 - 109 -97,5% Despesas 5.443 5331 -2,1% 5.398 1,2%
Parceiros Operacionais
Convénios .
com _ _ Encargos _
SEBRAE/ 0 0 0 Thises 127 206 62,7% 171 -16,8%
Apllcagoes Tranferencias R ~
Financeiras 400 550 37,5% 628 14,2% para Parceiros 2.118 1541 -27,2% 1282 -16,8%
Empresas
Beneficiadas 1071 1071 - 1802 683% jjvestimentos 179 474 1651% 315 -336%
/ Outras
Operacéo de _ _ Outras _ _
Crédito 0 0 0 Despesas 0 0 0
Saldo de
Exercicios 0 858 -100,0% 0
Anteriores

SubTotal 24.768 27504 11,0% 24.927 - 24.768 27504 11,0% 22594 | -17,9%
Resultado Resultado
- Déficit - Superavit 2333
Orcamentdrio Orcamentario

2009
Previsao

Execugéo Execugéo
(@) Original Ajustado
(©) (c) (C/b)

Tipologia

Finalisticos (1) 11.069 19.401 22.186 14,4% 18.190 -18,0% 64,3%
Conhecimento e

Tecnologias 3.581 758 1.037 36,8% 682 -34,3% -81,0%
Avrticulacéo Institucional 539 1.490 359 -75,9% 331 -8,0% -38,6%
Gestdo Interna 4.350 3.115 3.756 20,6% 3.392 -9,7% -22,0%

Inversdo Financeira

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Instrumento

Capacitacéo
Consultoria

Eventos Patrocinados

Feiras

Informacao
MissOes e Caravanas

Paletras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

Métricas

Numero de cursos
(turmas)

NUmero de
consultorias

Numero de eventos

Nimero de
expositores

Numero de feiras

Numero de
informacGes

Numero de missdes/
caravanas

N° de Palestras,
Oficinas e
Seminarios

NUmero de rodadas

Limites

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Metas de Atendimento

Execucédo
(@)
277

5.273
8
452

Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéao

Previsao

2010

- . %
Original | Ajustado
)

356
7.679
22

15

5
21.513

32

489

191 -46,3%
8.832 15,0%
20 -9,1%

262  1.646,7%

3 -40,0%
24.812 15,3%
28 -12,5%

518 5,9%

2 -66,7%

% Realizado
52,3%
27,2%
3,1%
32,3%

2,1%
30,3%
45,3%

7,8%

0,3%

Execucéo

©)

188
7.793
20

247

3
25.165

556

0

% VR
Ve (d/a)
(d/c)

6%  -321%
118%  47,.8%
~ 150,0%
57%  -454%
- 833%
14%  -7.6%
250%  34,6%
73%  136,6%

-100,0% -
% Limite
Min. 60%

Min. 15%

Min. 2%Méx 6%

Méx. 55%
Max. 3,5%
Méx. 100%(1)
Méx. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracéo do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/RR - Valores em R$ 1.000

2009 2010 2009 2010
ceosine 200 | o0 | v
s [t

Execugdo | Execucdo

Contribuicdo Social Pessoal, Encargos e

Soimanasa2 3 16.879 20131 19,3 pSSOR. =Ncard 6.425 7.239 127
COI’]tI’IbUI aO SOCIa| dO 1 591 2 257 41 9 Seer(;OS PrOﬁSSlonals 6 722 8 189 21 8
SEBRAE/NA - CSN ' ' ¥ Contratados ’ ’ !
Convénios com Demais Despesas

B areuiros 704 109 845 oplCionais 4.846 5.398 11,4
(S:gré\geglgls'\fgm - - - Encargos Diversos 110 171 55,9
Aplicagdes Financeiras 443 628 41,7 jransferéncias para 805 1.282 59,3
Empresas Beneficiadas/ Diversas (N/

ompre 163 1.802 100538 Orgament(a”as) 688 763 109
Diversas (N/ -25,9

Orgamentarias)

-

Resultado: Déficit Resultado: Superavit 1.907
Patrimonial Patrimonial

Balanco Patrimonial

2009 2009 2010
Ativo A % Passivo A %

Circulante 7.297 10.487 43,7 Circulante 1.942 127,1
Nao Circulante 1.799 4.243 135,8 Nao Circulante 321 206 -35,9
Realizavel a Longo 32 19 -404 Patrimonio Liquido 7.920 12582 589

Investimentos > - -
Imobilizado 1.757 4,224 140,4
Intangivel - -100,0

I T T N N T T

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Balanco Orcamentério - SEBRAE/RS

Previsdo | Previsdo Previsdo | Previsdo
% VR | Execucdo | % VR % VR |Execucdo| % VR
Receitas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (bla) (clb) Despesas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (bla) (ch)

Contrlbuu;ao

Social Pessoal,
i 62.759  63.310 0,9% 70.831 11,9% Encargose 24.209
Beneficios
CSO
Contribuicdo Servigos
A 625 12367 18796% 8351 -325% Profissionaise 41446
N Contratados
CSN
A Demais
Convénios
- 5.527 6.750 22,1% 5.706 -155% Despesas 17.264
com Parceiros OpeFr)acionais
Conveénios
Encargos
com 253 253 - 0 - 484
SEBRAE/NA Divesos
licacOes Tranferencias

éljr:;ancelras 1.000 1.850 85,0% 2377 285% para Parceiros 9.968
Empresas Investimentos
ga?%f;madas / 22.163 14434  -349% 10.365 -28,2% I Tiepes 7.110
Operacéo de Outras
Creédito 0 0 - 0 ~ Despesas 0
Saldo de
Exercicios 8.155 16.039 96,7%
Anteriores

SubTotal 100.482 | 115.004 14,5% 97.630 --
Resultado Resultado
- Déficit 2.223 - Superavit 0

Orcamentario

wo0ae2| 115008 0053 |-13.2% 10022

Tipologia

Finalisticos (1)
Conhecimento e Tecnologias
Articulacéo Institucional

Gestdo Interna

2009

Execucéo

63.996
928
2.166
16.094

Orcamentario

2010

P revisao

75.910 90.948 19,8%
1.520 2.962 94,9%
939 3.011 220,7%
15.613 15.438 -1,1%

= %
Execucao
Ajustado (d) (XE)
© (c/b)

24.809 25% 24616 -0,8%
41288 -04%  27.821 -32,6%
18.597 77% 25082 34,9%
634 31,0% 906  42,9%
25692 157,7% 19.918 -22,5%
3985 -44,0% 1510 -62,1%
0 = 0 =

115.004 | 14,5% 99.853 | -13,2%
115.004 | 14,5% 99.853 | -13,2%

R
(d/a)

78.228 -14,0% 22,2%

2.581 -12,9% 178,2%

2529 -16,0% 16,8%

16.515 7,0% 2,6%

SubTotal 83.184 93.982 112.359 19,6% 99.853 -11,1% 20,0%

Inversdo Financeira

4.000 1.645 -60,0%



ANEXOS

Instrumento

Métricas

Numero de cursos

Metas de Atendimento

Execucéo
(@ Original

Previsao

Ajustado
©)

2010

%
VR
(c/b)

Execucéo

©)

% VR
Ve (d/a)
(dlc)

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Capacitacio i) 2.343 2.942 2125  -27,8% 2.088 -1,7%  -10,9%

Consultoria Ntmero de 14.071 11284 124698 1.0051% 112151  -10,1%  697,0%
consultorias : : : A5l ' A VA

Eventos Patrocinados NUmero de eventos 0 20 0 -100,0% 0 -100,0% -
Numero de

i St 2.118 2.283 2.565 12,4% 2228  -13,1% 5,20
Numero de feiras 140 211 172 -18,5% 167 -2,9% 19,3%

Informagéo mgg?gggggs 1.708.150 1525860 705802  -537% 625579  -114%  -634%

Misses e Caravanas  amero de missGes/ 159 310 365 17,7% 395  82%  1484%

Paletras, Oficinas e N° de Palestras,

caoiras. ) Ofivinne & Soatnsrioo 2.408 1.486 2.729 83,6% 3.000 9,9% 24,6%

Rodadas Numero de rodadas 40 135 108 -20,0% 114 5,6% 185,0%

Projetos Finalisticos Coletivos 59,9% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 18,9% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 3,0% Min. 2%Méax 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 27,6% Max. 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 3,5% Méx. 3,5%
Bens Moveis 39,0% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 52,2% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 21,9% Min. 10%
Tecnologia da Informacéo e da Comunicagao 1,9% Min. 2%
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ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/RS - Valores em R$ 1.000

Receitas

Contribuicéo Social
Ordinéaria - CSO

Contribuicao Social
do SEBRAE/NA -
CSN

59.648

1.860

Convénios com
Parceiros

Conveénios com )
SEBRAE/NA

Aplicacdes
Flfr)1ance|ras 2.933

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

10.651

10.121

Soma

70.831

8.454

5.542

2.583

10.609

2009 2010
A% Despesas

7 Pessoal, Encargos e

7 Bencficios 21.842 24.616 12,7
Servigos Profissionais
8545 Eontratados 22.980 28.162 22,6
Demais Despesas
-48,0 Operacionais 17.211 25.107 45,9
- Encargos Diversos 901 907 0,6
Transferéncias para
LS s 19.071 19.567 2,6
4,8 Diversas (N/ 1.018 2065  102,9

Orgamentérias)

- 71 -
I ) T S 0 T D

Resultado: Déficit
Patrimonial

23589

Resultado: SuperaVIt

Patrimonial 2.190

Ativo

Circulante 34.688
Nao Circulante 5.826
Realizavel a Longo

Prazo g 1.258
Investimentos 515
Imobilizado 3.506
Intangivel

Execugdo Execugao

33.250
13.689

1.611
407
11.238

Balango Patrimonial

2009 2010
A% Passivo A%

-4,1 Circulante 16.149 17.037 515
135,0 Néo Circulante 1.743 1.906 9,4
28,0 Patrimonio Liquido 22.622 27.997 23,8
-21,0
2205

-20,7



ANEXOS

Balanco Orcamentério - SEBRAE/SC

Prewsao Prewsao Prewsao Prewsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execucdo | % VR

Contrlbmgao Pessoal,
O?g'lﬁana_ 42524 44882 55% 48007 7,0% Encargose 16179 17131 59% 16802 -19%
CsO Beneficios
Contribuicéo Servicos
g%%?alg%m A 1624 14853 B8148% 12556 -155% Profissionais 24939 40732 633% 35051 -13.9%
“CSN e Contratados

A Demais
Convénios

. 1.200 578 -51,8% 819 41,6% Despesas 10299  15.009 45,7% 14558 -3,0%

com Parceiros Operacionais
Convénios £
com y ) ncargos
SEBRAE/ 1.341 841 -37,2% 0 -100% DBivesos 571 589 32% 597  15%
Apllcagoes Tranferencias N R
Financeiras 900 900 - 1535 70,6% para Parceiros 2.741 2184 -20,3% 1658 -24,1%
Empresas
gertleﬁciadas/ 7650 13235 27,3% 9381  -3,6% }'}‘rﬁg‘r's”gggms 6510 5849 -10,1% 454 -92,2%
utras
Operacdo de QOutras
CPedlt(g) 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 6.000 6.203 3,4% 0
Anteriores

—

Resultado
- Déficit
Orcamentério

Resultado
- Superavit
Orgamentério

3.178

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

inologi Previsao
Tipologia Execucio Execucéo
(@ Original Ajustado
(b) (© (C/b)

Finalisticos (1) 50.931 43.775 63.523 45,1% 57.223 -9,9% 12,4%
Conhecimento e Tecnologias 3.103 4.124 4.999 21,2% 4.775 -4,5% 53,9%
Articulaco Institucional 740 120 222 84,7% 153 -30,8% -79,3%
Gestdo Interna 7.405 7.177 10.999 53,2% 6.969 -36,6% -5,9%

Inversdo Financeira 1.751 -100,0%

62.179 55.238 81.493 30,3% 69.121 13.3% 112%
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Capacitacéo
Consultoria

Eventos
Patrocinados

Numero de expositores

Feiras i )

Numero de feiras
Informacdo NUmero de informagdes
MissOes e Numero de missoes/
Caravanas caravanas
Paletras, Oficinas e N° de Palestras, Oficinas e
Seminarios Seminarios
Rodadas Numero de rodadas

Numero de cursos (turmas)

Numero de consultorias

NUmero de eventos

Metas de Atendimento
2009

PreVIsao
Execucéo

9.218 4.058

0 11

294 327

24 37
88.684 21.205 2

196 283

956 486

19 25

2010

-50,6%

15343 278,1%
2 -818%

406 24,2%
33 -108%
24052 956,6%
242 -145%
1184 143,6%
26 40%

A % VR

0,
Instrumento Métricas

Execucéo VR (d/a)
(c/b)

742%  14,4%

24.146 57,4% 161,9%
3 50,0% =

617 52,0% 109,9%

62 87,9% 158,3%
312.383 39,4%  252,2%
292 20,7%  49,0%
2406 103,2% 151,7%
30 154%  57,9%

Projetos Finalisticos Coletivos
Inovacgéo e Tecnologia
Capacitacéo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda

Bens Moveis
Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagéao e da Comunicagao

37,5%
27,4%
2,8%
28,1%
2,4%
9,1%
32,1%
21,0%
6,9%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Max 6%
Méx. 55%
Méx. 3,5%
Méx. 100%(1)
Max. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/SC - valores em R$ 1.000

Contrlbmgao Social Ordinaria

40.330  48.007
Conivito il co7s 12780
Convénios com Parceiros 284 760
Convénios com SEBRAE/NA 4.030 -
Aplicacdes Financeiras 1.885 1.594
Empresas Beneficiadas/Outras 6.984 9.378
Diversas (N/ Orcamentérias) 826
Soma 59.588
Resultado: Déficit Patrimonial 2.944

2009
A% Despesas
Execugao

19,0
110,5
167,6

-100,0
-15,4
34,3

73.350 -
Total 62532|  73.350 -

Execucéo

Pessoal, Encargos e Beneficios 14.567 16.802
Servigos Profissionais

ot ACs 26.466 35.072
Demais Despesas Operacionais 13.529 14.550
Encargos Diversos 726 570
Transferéncias para Parceiros 5.835 1.658
Diversas (N/ Orcamentérias) 1.409 1.860

Soma 62.532

Resultado: Superavit 0 2.839

Patrimonial
Total

62.532

Balango Patrimonial

2009 2010
Ativo

Circulante 20.439 25.500
Ndo Circulante 3.149 9.080
Realizavel a Longo Prazo 85 585
Investimentos 23 23
Imobilizado 3.041 8.472
Intangivel

2009
A% Passivo
Execut;ao

24,8
188,3
587,9

-1,3
178,6

Execucéo
Circulante 14.235 13.391
Néo Circulante - 3.692
Patrimonio Liquido 9.353 17.497

A%

15,3
32,5
7,5
-21,5
-71,6
32,0

70512
73.350

A%

=519
0,0
87,1

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Prewsao Prewsao PreVIsao Prewsao
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execugdo | % VR

Contrlbun;ao

Social
Ordinéria -
CSO

Contribuicéo
Social do
SEBRAE/
NA - CSN

Convénios
com
Parceiros

Convénios
com
SEBRAE/

17.573

1.809
2.000

358

Apllcagoes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas
/ Outras

Operacéo de
CPedlt‘(;) 0

Saldo de
Exercicios
Anteriores

580

900

4.500

Balanco Orcamentario - SEBRAE/SE

Pessoal,

17.737 0,9% 19977 12,6% Encargos e 8.298 9.051
Beneficios
Servicos
8.565 373,5% 3.813 -55,5% Profissionais 11.656 17.456
e Contratados
Demais
2.060 3,0% 550 -73,3% Despesas 5.905 6.820
Operacionais
Encargos
358 - 0 B 186 126
Tranferencias
580 - 368 -36,5% para Parceiros 1.133 1.577
Investimentos
4256 111,8% 1.004 -47,3% Hiesies 542 3.025
Outras
0 - 0 ~ Despesas 0 0
4.500

9,1% 9.446
49,8% 14.243
15,5% 6.573

-32,3% 189
39,2% 47
188,3% 1.105
= 0

4,4%

-18,4%

-3,6%

50,6%

-52,7%

-29,2%

SubTotal 27.719| 38.056| 28,8% 25.713 | -28,0% 27.719| 38.055| 37,3% 32.303| -15,1%
------------

Resultado
- Superavit
Orgamentario

Resultado
- Déficit
Orgamentéario

Tipologia

Finalisticos (1)

Conhecimento e
Tecnologias

Avrticulacéo Institucional

Gestdo Interna

2009

Execucéo
(@)
16.401
807

581
5.812

6.590

Previsédo
) 1% o)
20.809 27.018 29,8%
531 1.142 114,8%
530 855 61,3%
5.832 8.886 52,4%

Execucdo

22.345
626
525

8.807

-17,3%
-45,2%
-38,5%

-0,9%

36,2%
-22,4%
-9,6%
51,5%

SubTotal 23.601 27.703 37.900 36,8% 32.303 14,8%

Inversdo Financeira




ANEXOS

Metas de Atendimento

o Previsao % VR
Instrumento Meétricas Execucdo E Execucio \‘;/oR (d/a)

(@ Original | Ajustado dlc

(b) © (dre)
Capacitaio [\t‘b’r'}“negs de cursos 890 713 797 11,8% 989  241%  11,1%
Consultoria Numero de consultorias 848 2.612 10.680  308,9% 11.990 12,3% 1.313,9%
Eventos Patrocinados ~ NUmero de eventos 28 34 34 - 22 -35,3% -21,4%
- NUmero de expositores 312 656 828 26,2% 583  -29,6% 86,9%

eiras
NUmero de feiras 7 21 26 23,8% 18 -30,8%  157,1%
Informacéo i’}'#g;ﬁ{gg%gs 6.180 43160 49510  14,7%  32.030 -353%  417,5%
o NUmero de missoes/
MissGes e Caravanas caravanas 31 76 80 5,3% 38 -52,5% 22,6%
Paletras, Oficinas e N° de Palestras,

Seminarios Oficinas e Seminarios 583 1.065 1012 -5,0% 730 -21,9% 25.2%
Rodadas Numero de rodadas 0 9 9 - 5 -44 4% -

Projetos Finalisticos Coletivos 48,4% Min. 60%
Inovacdo e Tecnologia 15,0% Min. 15%
Capacitacéo de Recursos Humanos 2,2% Min. 2%Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 43,4% Max. 55%
Divulgacéo, Anlncio, Publicidade e Propaganda 3,1% Max. 3,5%
Bens Mdveis 80,7% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 81,1% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 6,2% Min. 10%

Tecnologia da Informacgdo e da Comunicagao 5,9% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010



ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/SE - Valores em R$ 1.000

2009 2009 2010
A N R No

Execugdo | Execucéo Execucéo Execugéo

Pessoal,

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Contribuicao Social 18.704 19.977 Encargds e 7.005 9.453 35,0
Ordinéaria - CSO 68 Beneficios 0
Contribuicao Social Servigos
do SEBRAE/NA - 1.987 4,517 127,3 Profissionais 9.136 14.245 55,9
CSN Contratados

AR Demais
Convénios com

; 737 550 -25,4 Despesas 5.267 6.578 24,9
Parceiros Operacionais
Convénios com Encargos
SEBRAE/NA - - i 165 191 16,0
Aplicacdes _ Transferéncias _
Financeiras 508 368 21,5 para Parceiros 1.180 4t 36,7
Empresas Diversas (N/
Beneficiadas/Outras 887 1.004 13,2 Orgamentarias) 450 758 68,5

Diversas (N/
Orcamentarias)

Resultado:
Resultado: Déficit
380 51555 Superavit
Patrimonial Paﬁqmomal

I T T T

Balango Patrimonial

2009 - 2009 2010
Ativo A % Passivo A %

Circulante 9.456 4.492 -52,5 Circulante 4,904 5.204 6,1
Ndo Circulante 4.394 4.817 9,6 N&o Circulante 1.030 1.743 69,2
Realizavel a Longo 18 19 5,7 E?aﬂﬂg”io 7.916 2361  -702
Investimentos - - -

Imobilizado 4.376 4.798 9,6

Intangivel



ANEXOS

Contrlbuu;ao
Social

Pessoal,

Balanco Orcamentario - SEBRAE/SP

Previsdo | Previsdo Previsdo | Previsdo
% VR | Execucdo | % VR % VR | Execugdo | % VR
Receitas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (bla) (c/b) Despesas Orl(gl)nal Aju(%t)ada (bla) (clb)

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

i 242603 214678 -115% 243749 135% Encargose 69.563 78977 135% 77596  -1,7%
Ordinéria e
CSO
Contribuicao Servicos
%‘é%%ﬂ%m A 1800  4.625 156,9% 1650 -64,3% Profissionais 123.682  77.433 -374% 77508  01%
“CSN e Contratados
Demais
ggr'g‘éfr"o'gs com 11515 -8 -100,1% 0 -100% Bespesas 3670 38056 67% 36043 -53%
peracionais
Conveénios com Encargos
SEBRAEINA 9,507 0 -100,0% 0 = Dlvesgs 2513 2861 13,9% 2816 -16%
Aplicacoes Tranferencias
Flﬂancg"as 2965 2965 3108 48% parparceiros 36789 8.104 -78,0% 5929 -26,8%
Empresas
gertleﬁciadas/ 6000 5612 -65% 2594 -53,8% }r;‘r(f’,gtr'g‘)g's“os 16372 38080 1326% 18730 -50,8%
utras
Operagcao de Outras
Crédito 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de
Exercicios 10.199 15639 53,3%
Anteriores
SubTotal | 284.589| 243511 | -14,4% | 251.100 - 284580 | 243511 (-14,4% | 218.623(-10,2%

Resultado
- Déficit - Superavit 32.478
Orcamentario Orcamentario

284.589| 243.511| -14,4% | 251.100 284.589 | 243.511-14,4% | 251.100

(1)

Resultado

Tipologia

Execucéo
(@) Original Ajustado
(b) ©
Finalisticos (1) 180.890 226.595 176.310 -22,2% 171.358 -2,8% -5,3%
Conhecimento e
Tecnologias 8.235 16.521 9.150 -44,6% 9.064 -0,9% 10,1%
Avrticulacéo Institucional 2.040 2.598 1.772 -31,8% 1.772 -0,0% -13,1%
Gestao Interna 29.893 26.252 38.601 47,0% 36.428 -5,6% 21,9%

SubTotal 221.058 271.967 225.834 -17,0% 218.623

Inversdo Financeira 2.424 17.677 -100,0%



Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

ANEXOS

2009
Instrumento Métricas

Numero de cursos
(turmas)

NUmero de
consultorias

Capacitacdo
Consultoria

Eventos Patrocinados  NUmero de eventos

Ndmero de
Feiras expositores

Numero de feiras

5 NUmero de
Informagéo informacdes
S NUmero de missoes/

Missdes e Caravanas TR
Paletras, Oficinas e N° de Palestras,
Seminarios Oficinas e Seminarios
Rodadas Numero de rodadas

Metas de Atendimento

Previsao

Execucéo . ] %
(a) Original | Ajustado VR
6.357 6.864 2125  -69,0%
60.683  138.817 28232 -79,7%
48 84 175  108,3%
203 1.766 429 -75,7%
14 132 40 -69,7%
493.173  487.952 1.167.402  139,2%
161 744 432 -41,9%
10.559 8.588 9.178 6,9%
8 14 8  -42,9%

Execucéo

2.054
27.079
168

535

42
1.392.223
416
9.385

11

% VR
(dfa)

-3,3% -67,7%
-4,1% -55,4%
-4,0%  250,0%
24,7%  163,5%

5,0%  200,0%
193%  182,3%
-3,7%  158,4%

2,3% -11,1%
37,5%  266,7%

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitacdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgacdo, Anlncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao

71,4%
11,8%
2,7%
31,1%
0,2%
43,5%
80,4%
0,5%
4,2%

Min. 60%
Min. 15%
Min. 2%Max 6%
Méx. 55%
Méx. 3,5%
Max. 100%(1)
Max. 100%(2)
Min. 10%
Min. 2%



ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/SP - Valores em R$

Contribuicéo Social
Ordinéaria - CSO

Contribuicdo Social
do SEBRAE/NA -
CSN

Convénios com
Parceiros

Convénios com
SEBRAE/NA

Aplicacdes
Financeiras

Empresas
Beneficiadas/Outras

Diversas (N/
Orgamentérias)

Soma

Resultado: Déficit
Patrimonial

Circulante

Nao Circulante

Realizavel a Longo
Prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

2009 2010
-

213.694 243.749
2.428 1.650
497 -
422 -
1.954 9.783
8.256 1.147
8.101 6.395

3.840

-32,1

-100,0
-100,0
400,6
-86,1

-211

Despesas

1 Pessoal, Encargos e
Beneﬁcws

Servicos
Profissionais
Contratados

Demais Despesas
Operacionais
Encargos Diversos
Transferéncias para
Parceiros

Diversas (N/
Orcamentérias)

Resultado: Superawt
Patrimonial

Balango Patrimonial

2009 2010

41.043 66.015
109.524 163.569
78.175 82.312
31.349 76.202
5.056

60,8
49,3
53

143,1

A%

Circulante

Nao Circulante

Patriménio Liquido

-

73.522 77.638

94.445 77508  -17,9

28.009 36.069 28,8
2.312 2.816 21,8

18.356 5929 -67,7

22.548 9.584 -57,5

53.179

A%

25.404 19.601  -22,8
28.131 26.059 -7,4
97.032 183.924 89,6

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010

Balanco Orcamentario - SEBRAE/TO

Previsao | Previsao Previsdo | Previsao =
% VR | Execucdo | % VR - - % VR | Execucédo | % VR
Receitas Org)nal Aju(gt)ada (bla) (c/b) Despesas On(g;nal AJu(Sbt)ada ) (c/b)

ContrlbUIgao

e Pessoal,

i 15.804 16.792  6,3% 18.101  7,8% Encargos e 7.890 8.667 9,9% 8.647 -0,2%
CsO Beneficios

Contribuicao Servigos

SRcafuon 707 4707 5658% 4361 -7,3% Profissionais 6.687 11304 69,1% 8052 -288%
NA - CSN e Contratados

Convénios Demais

com 1.389 2.660 91,5% 2551 -4,1% Despesas 4.250 5.874 38,2% 6.549 11,5%
Parceiros Operacionais

Conveénios

om A 0 0 - 0 - E?\fggggs 172 220 28,0% 269  22,6%
Aplicacoes Tranferencias

Aplicagtes 200 200 - 208 41% oo i 218 862 2955% 857  -0,6%
Empresas

Beneficiadas 1173 1338 140% 1211 -95% |jvestimentos 983 608 -382% 1335 119,7%
/ Outras

Operacédo de Outras

Crédito 0 0 - 0 ~ Despesas 0 0 - 0 -
Saldo de

Exercicios 927 1.838 98,4%

Anteriores

Resultado Resultado

- Déficit - Superavit 723
Orgamentario Orgamentario

2009 2010
- Prewsao o %
Tipologia Execuco Execuco VR \é}?
(@ Orlglnal Ajustado (d) (dic) (d/a)

© (c/b)

Finalisticos (1) 15.426 14.732 21.256 44,3% 20.089 -5,5% 30,2%
Conhecimento e Tecnologias 1.442 470 452 -3,8% 423 -6,4% -70,7%
Avrticulacéo Institucional 379 490 295 -39,8% 245 -17,0% -35,4%
Gestéo Interna 4.464 3.570 5.532 55,0% 4.952 -10,5% 10,9%
Inverséo Financeira -100,0%



ANEXOS

Metas de Atendimento

Instrumento Métricas Execucdo Execucao \‘;/oR 0@,‘3‘
(c/b)

Capacitagio  pyyTer 008 253 392 396 1,0% 429 83%  69,6%

Consultoria MDA 3193 4452 11859  1664%  12.683 6.9%  297,2%

v | ndees 13 15 21 80,0% 33 222%  1538%

L AR 141 174 310 782% 443 429%  2142%
Numero de feiras 18 16 26 62,5% 36 38,5% 100,0%

Informagéo [\r‘#gr‘ﬁ{gg‘ggs 26.023 55.026 56.450 2,6% 67.161 190%  158,1%

Dl ﬁ%:,%géje 67 42 54 28,6% 67  24,1% -

SEelns GOl ggingiieﬂg% %estras’ 1.092 741 912 23,1% 1.023 12,2% -6,3%

Limites % Realizado % Limite

Projetos Finalisticos Coletivos 63,3% Min. 60%

Inovagéo e Tecnologia 30,3% Min. 15%

Capacitacdo de Recursos Humanos 3.2% Min. 2%Max 6%

Pessoal, Encargos e Beneficios 39,3% Méx. 55%

Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,1% Méx. 3,5%

Bens Moveis 21,9% Maéx. 100%(1)

Custeio Administrativo 41,5% Maéx. 100%(2)

Contrapartida da CSO 19,6% Min. 10%

Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao 5,1% Min. 2%

Relatério de Gestdo do Sistema SEBRAE 2010
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ANEXOS

Demonstracao do Resultado so Exercicio - DRE - SEBRAE/TO- Valores em R$ 1.000

Receitas

Contribuicdo Social

Ordlnarlag CSO 18.908
Contribuicao Social do 2.050
SEBRAE/NA - CSN :
Convénios com Parceiros 982
Convénios com

SEBRAE/NA 354
Aplicagdes Financeirast 208
Empresas Beneficiadas/

QOutras 1.041

Diversas (N/

Orgamentarlas)

-—

Resultado: Déficit
Patrimonial

18.101

4.361

2.551

208

1.211

Pessoal Encargos e
Beneﬁcms 7.579
112.7 Servigos Profissionais 6.043
'* Contratados '
Demais Despesas
1598 Operacionais 5.714
-100,0 Encargos Diversos 304
Transferéncias para
0.1 Pparceiros 991
Diversas (N/
16,3 Orgamentérias) 880
-100,0
Resultado: Superavit
Patrimonial P 1838

A %

8.569 131
8.052 29,0
6.549 14,6
267 -12,2
857 -13.5
883 0,3

1.255

Circulante 5.544
Ndo Circulante 5.058
Realizavel a Longo Prazo -
Investimentos -
Imobilizado 5.058

Intangivel

8.184
9.223

9.223

Balanco Patrimonial

47,6 Circulante 3.513
82,4 Nao Circulante -

- Patriménio Liquido 7.089

82,4

o

5.747 63,6
= 0,0
11.660 64,5

I 7 7 B O 2 B



Glossario

ABAD
ABAV
ABDE
ABF
ABINEE
ABIH
ABOTTC
ABRASEL
ALI

ANDE
ANPROTEC
APCA
APEX

APL
ARTNOR
ASSINTECAL
BACEN
BADESC
BIA

BID

BIS
BNDES
BRADESCO
BRIC
CACB
CAGED
CAMTA
CDT

CEF
CETIQT
CNC

CNI

CNM
CODESUL
COMICRO
DESER
EAD

E
EMBRATUR

Associacéo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores

Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens

Associacdo Brasileira das Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento
Associacéo Brasileira de Franchising

Associacdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletronica

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis

Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos Culturais
Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes

Agentes Locais de Inovagéo

Agéncia Nacional de Desenvolvimento Microempresarial

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
Associacdo Paulista dos Criticos de Arte

Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportagdes e Investimentos
Arranjos Produtivos Locais

Feira de Artesanato do Norte e Nordeste

Associagédo Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calgados e Artefatos
Banco Central do Brasil

Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A.

Base de Informacoes para Atendimento

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Biblioteca Interativa SEBRAE

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico Social

Banco Brasileiro de Descontos S.A.

Grupo formado por Brasil, Russia, india e China

Confederacéo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

Cooperativa Agricola Mista de Tomé-Acu

Centro de Desenvolvimento de Tecnologias para Integracdo Transfronteirigca
Caixa Econdmica Federal

Centro de Tecnologia da Indistria Quimica e Téxtil

Confederacdo Nacional do Comércio, de Bens, Servicos e Turismo
Confederacéo Nacional da Industria

Confederacdo Nacional de Municipios

Conselho de Desenvolvimento e Integracao Sul

Confederacdo Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
Departamento de Estudos Socioecondmicos Rurais

Educacdo a distancia

Empreendedor Individual

Instituto Brasileiro de Turismo



EPP
FACESP
FAMPE
FAMPESC
FENACON
FINEP
FMI

FNQ
FOMENTA
GDF
GEOR
HSBC
IBGE

ICO

IEL

IPEA
INSME
MBC
MCT
MDA

ME

MEC
MMA
MPE

MTE
MTUR
NA

PAM

PAS

PD&I

PIB

PIM

PMC

PPA
PROCOMPI
PROMINP
RAIS
REDESIM
RST
SEBRAE
SELIC
SENAI

Empresa de Pequeno Porte
Federacdo das Associagdes Comerciais do Estado de Séo Paulo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas

Federagdo das Associacoes de Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina

Federacdo Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundo Monetario Internacional

Fundacéo Nacional da Qualidade

Encontro de Oportunidades para Micro e Pequenas Empresas nas Compras Governamentais
Governo do Distrito Federal

Gestdo Estratégica Orientada para Resultados

Hong Kong Shanghai Banking Corporation

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Comportamento Organizacional

Instituto Euvaldo Lodi

Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada

Encontro Anual da Rede Internacional para as Micros e Pequenas Empresas
Movimento Brasil Competitivo

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério do Desenvolvimento Agrario

Micro Empresa

Ministério da Educacédo

Ministério do Meio Ambiente

Micro e Pequenas Empresas

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministério do Turismo

Nacional

Producéo Agricola Municipal

Programa de Alimento Seguro

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo

Produto Interno Bruto

Pesquisa Industrial Mensal

Pesquisa Mensal do Comércio

Plano Plurianual

Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas Industrias
Programa de Mobilizag&o da IndUstria Nacional do Petréleo e Gas Natural
Relagdo Anual de Informagdes Sociais

Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas ¢ Negocios
Rede de Servigos Tecnolégicos

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Sistema Especial de Liquidagao e Custédia

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial



SENAR Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

SESI Servico Social da Industria

SGC Sociedades de Garantia de Crédito

SIACWEB Sistema de Informacao de Atendimento ao Cliente via \Web
SIASG Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais
SICOOB Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil

SME Sistema de Monitoramento Estratégico

SRIA Sistema Regional de Informag&o e Aprendizagem
Terracap Companhia Imobiliaria de Brasilia

UF Unidade Federativa

UNISOL Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios
VCS Vocabulario Controlado SEBRAE

VMB Visdo Mundial Brasil



SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas




